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1. Wstep

Pomoc spoteczna jest instytucja polityki spolecznej panstwa, majaca na celu umozliwienie
osobom i rodzinom przezwycig¢zanie trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sg one w
stanie pokona¢, wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby 1 mozliwosci. Wspiera osoby i
rodziny w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwia im
zycie w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka.

Majac na uwadze powyzsze, w roku 2023 Osrodek na biezgco realizowal zadania
wynikajace z ustaw i programoéw, promowat modelowe rozwigzania i spdjny wizerunek
polityki spotecznej poprzez upowszechnianie dzialan pomocy spoltecznej w ramach m.in.
pracy socjalnej i dziatan na rzecz srodowiska lokalnego.

Swoje zadania zgodnie z zapisami statutu Osrodek realizowal w oparciu o nastgpujace
podstawy prawne:

1) ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2023r., p0z.901 z p6zn.
zm.),

2) ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2023r., poz. 40 z
pozn. zm.),

3) ustawy z dnia 30 czerwca 2005 r. o finansach publicznych (t.j. Dz. U. z 2022r., poz. 1634
z pdzn. zm.),

4) ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych (tj. Dz. U. =z 2022r., poz. 2561 =z pdzn. zm.),
5) ustawy z dnia 24 stycznia 1991 r. o kombatantach oraz niektorych osobach bedacych
ofiarami represji wojennych i okresu powojennego (t.j. Dz. U. z 2021r., poz. 1858 z pdzn.
zm.),

6) ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j.
Dz. U. z 2022r., p0z.690 z p6zn. zm.),

7) ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (t.).
Dz.U. z 2023r., poz.1426),

8) ustawy z dnia 29 lipca 2005 o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (t.j. Dz. U. z 2021r.,
poz. 1249 z pézn.zm.),

9) ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz.U. z
2023r., poz. 775 z p6zn.zm.),

10) ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwiazanych z
zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaznych
oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (t.j. Dz.U. z 2021 poz. 2095),

11) ustawy z dnia 12 marca 2022 o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa (Dz.U. z 2022 poz. 583).
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2.  Charakterystyka Dzielnicy Wlochy m.st. Warszawy
2.1. Dane dotyczace mieszkancow Dzielnicy Wlochy

Wilochy sg dzielnica Warszawy potozong w potudniowo-zachodniej, lewobrzeznej czgsci
miasta. Wg danych GUS dzielnica posiada powierzchni¢ 28,63 km?.
Witochy granicza:

= od zachodu z Ursusem,

* od poéinocy z Bemowem, Wola,

= od wschodu z Ochotg, Mokotowem,

* od potudnia z Ursynowem, powiatem pruszkowskim.
W sktad dzielnicy wchodza: Nowe i Stare Wlochy, Rakow, Salomea, Opacz Wielka, Okecie,
Zatuski 1 Paluch.

Dzielnica zyskuje obecnie coraz wigkszg popularno$¢ stajac si¢ miejscem nowych
inwestycji, przede wszystkim mieszkaniowych. Ponadto wiele renomowanych firm posiada
siedziby wlasnie na tym terenie (m.in. Microsoft, Avon, Mercedes — Benz i inne).

W dzielnicy dominuje gtéwnie niska zabudowa, o ktérej czesto decyduje obecnosé
lotniska na jej terenie. Nie ma tutaj wielkich blokowisk, powstaje coraz wigcej
nowoczesnych osiedli. Deweloperzy, co widoczne jest po liczbie prowadzonych inwestyciji,
zdaja sobie sprawe, ze Wlochy sa perspektywiczng dzielnica. Swiadczy o tym wzrost liczby
mieszkancow w kazdym roku oraz rozbudowa rejonu Rakowa.

Duze znaczenie dla rozwoju dzielnicy maja przebiegajace przez jej obszar dwie trasy
wylotowe z Warszawy: al. Krakowska 1 Aleje Jerozolimskie, al. 4 czerwca 1989 r., a takze
Poludniowa Obwodnica Warszawy, ktére w znacznym stopniu przyczynig si¢ do
usprawnienia komunikacji nie tylko w dzielnicy. Bardzo dobrze rozwinigta jest komunikacja
miejska, oprocz kilkunastu linii autobusowych, kursuja linie tramwajowe oraz dwie kolejki
— SKM i popularna WKD. Pozwala to na dotarcie do centrum w 15-20 min.

Mocnym punktem Dzielnicy Wiochy jest swoisty krajobraz i rozproszona, ale
obecna w wielu miejscach zielen. Sg tu dwa rozlegte parki: stawy Cietrzewia z pigknym
starodrzewiem oraz Park Kombatanta ze stawami Koziorozca, Park Ogrody Kosmosu.

Oswiata w Dzielnicy Wiochy stanowi stosunkowo spdjny system, obejmujacy: po
pierwsze rozne poziomy ksztalcenia 1 wychowania oraz zroznicowane typy placowek, po
drugie uzupetiajaca si¢ wzajemnie oferta placowek publicznych (18) i niepublicznych (36).
Wsrod placowek publicznych najliczniejsza grupe stanowig przedszkola (10), wsrdd ktorych
znajduje si¢ rowniez 6 - oddziatowe przedszkole integracyjne. Edukacje szkolng oferuje 6
szkot podstawowych, 3 licea ogolnoksztatcgce oraz technikum wchodzace w sktad Zespotu
Szkot im. Bohaterow Narwiku. Swoja siedzibe ma tu takze Panstwowa Szkota Muzyczna |
stopnia im. Henryka Wieniawskiego oraz prywatna Uczelnia Techniczno-Handlowa
(zrédio: https://wlochy.um.warszawa.pl/-/dzielnica-w-liczbach-1-1).
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Rys.1 Podziat administracyjny m.st. Warszawy
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Rys.2 Mapa dzielnicy Wtochy

b

OPACZ WIELKA

Autorem siatki ulic iest Biuro Planowania Rozwoiu Warszawy S.A.
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Tabela Nr 1 — Struktura mieszkancéw Dzielnicy wg wieku i plci (zameldowania stale i
czasowe stan na 31.12.2023)

Wiek Mgzczyzn Kobiet Ogotem
0-17 4 427 4413 8840
18-65 12 901 - 12 901
18-60 - 12 905 12 905
> 65 2701 - 2701
> 60 - 5540 5540
ogbtem 20 029 22 858 42 887

Zrédlo: opracowanie whasne Osrodka na podstawie informacji Urzedu m.st. Warszawy
Biura Administracji i Spraw Obywatelskich Delegatury w Dzielnicy Wiochy

Wykres Nr 1 — Struktura mieszkancow Dzielnicy wg wieku i plci (dzieci, osoby w wieku
produkcyjnym i poprodukcyjnym)

12905 12 901
14 000

12 000
10 000

8 000

5540
4427 4413

6 000

4 000

2000

osoby w wieku
poprodukcyjnym

dzieci osoby w wieku
produkcyjnym

M kobiety M mezczyzni

Zrodto: opracowanie wiasne Osrodka

Tabela Nr 2 — Struktura mieszkancow Dzielnicy wg wieku i plci (chlopcy, mezczyzni w
wieku produkcyjnym i poprodukcyjnym)

Liczba os6b
Chlopcy 4413
Mezczyzni w wieku produkcyjnym 12 901
Mezczyzni w wieku poprodukcyjnym 2701

Zr6dto: opracowanie wiasne Os$rodka
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Wykres Nr 2 — Struktura mieszkancéow Dzielnicy wg wieku i plci (chlopcy, mezezyzni
w wieku produkcyjnym i poprodukcyjnym)

. o
®m mezczyzni w wieku produkcyjnym
® mezczyzni w wieku poprodukcyjnym

Zrédto: opracowanie wiasne Osrodka
Tabela Nr 3 — Struktura mieszkancéw Dzielnicy wg wieku i plci (dziewczynki, kobiety
w wieku produkcyjnym i poprodukcyjnym)

Liczba os6b
Dziewczynki 4 427
Kobiety w wieku produkcyjnym 12 905
Kobiety w wieku poprodukcyjnym 5540

Zrédto: opracowanie wiasne Osrodka
Wykres Nr 3 — Struktura mieszkancéw Dzielnicy wg wieku (dziewczynki, kobiety w
wieku produkcyjnym i poprodukcyjnym)

m dziewczynki

m kobiety w wieku produkcyjnym

m kobiety w wieku
poprodukcyjnym

Zrbdlo: opracowanie wlasne Osrodka
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2.2. Dane dotyczace odbiorcow pomocy spolecznej

Tabela Nr 4 - Wystepujace problemy - dysfunkcje oraz liczba srodowisk na przestrzeni
lat 2021 — 2023 wsrod klientow OPS

Liczba $rodowisk | Liczba srodowisk | Liczba srodowisk
Rodzaj dysfunkcji
2021 rok 2022 rok 2023 rok
Dlugotrwala lub ci¢zka 488 447 416
choroba
Niepelnosprawnos¢ 272 253 242
Ubostwo 257 244 219
Bezdomnos$¢ 37 36 39
Bezrobocie 59 38 28
Alkoholizm 19 16 25
Bezradnos¢ w sprawach
opiekunczo-
wychowawczych i 57 27 15
prowadzenia
gospodarstwa
domowego
Potrzeba ochrony
macierzynstwa w tym 21 6 6
potrzeba ochrony
wielodzietnosci
Trudnos$ci w
przystosowaniu do zycia 5 5 5
po opuszczeniu Zakladu
Karnego
Narkomania 1 2 4
TrudnoSci w integracji
0sob, ktore uzyskaly 0 5 4
status uchodzcy lub
ochrone uzupelniajaca

Zr6dto: opracowanie wiasne Os$rodka
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Wykres Nr 4 - Wystepujace problemy - dysfunkcje oraz liczba $rodowisk na
przestrzeni lat 2021 — 2023 wsrod klientow OPS
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Zrbdlo: opracowanie wlasne Osrodka

W stosunku do lat ubiegltych nie uleglty zmianie gldwne kategorie powodéw z jakich osoby
1 rodziny znalazly si¢ w sytuacji wymagajacej wsparcia. Najczestszymi powodami
pozostawania w trudnej sytuacji osob i rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej byty:
dtugotrwata lub ciezka choroba, niepelnosprawnos¢, ubostwo, bezrobocie, bezdomnos$¢ oraz
bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego.

Z analizy przedstawionych danych wynika, ze powody zglaszania si¢ do osrodka (tzw.
dysfunkcje) rodzin z reguly sa wynikiem dziatania wielu nakladajacych si¢ na siebie
czynnikow.
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Zgromadzone materiaty pokazuja, iz w 2023 r. podobnie jak w latach ubiegtych najczestsza
przyczyng przyznawania §wiadczen byta dlugotrwata lub cigzka choroba. I1o§¢ srodowisk,
w ktorych wystepuje ten problem nieznacznie zmalata w stosunku do lat 2021-2022 i
wyniosta 416 rodzin. Konsekwencjg dtugotrwatej lub ciezkiej choroby jest obnizenie jako$ci
zycia co czgsto prowadzi do bezrobocia, bezradno$ci w sprawach opiekunczo
wychowawczych 1 prowadzeniu gospodarstwa domowego oraz ubdstwa, co nie pozwala na
optymistyczng prognozg znacznego obnizenia si¢ tej wartosci w przysztosci.

Analogicznie jak w latach poprzednich, w 2023 roku drugim co do wartosci powodem do
przyznawania $wiadczen byla niepelnosprawnosé, jednak w roku sprawozdawczym
osiggneta wartos¢ 242 srodowisk - w porownaniu do wczesniejszych lat 253 srodowiska
w roku 2022 oraz 272 srodowiska w 2021 r. Wielko$¢ tej dysfunkcji mozna analizowac
podobnie jak dlugotrwata lub ciezka chorobg. Nie wszystkie jednak osoby, ktorych stan
zdrowia uzasadnialby ubieganie si¢ o ustalenie stopnia niepelnosprawnosci sktadajg wnioski
do komisji lekarskiej. Czgsto jest to kwestia spetniania (lub nie) konkretnych wymogow
komisji lekarskiej jak np. konieczno$¢ przedstawienia dokumentacji medycznej
potwierdzajacej proces leczenia, ktérej zainteresowani nie posiadajg. Innym powodem byta
bierno$¢ w dziataniu lub brak wiedzy na temat praw przystugujacych osobom przewlekle
chorym.

Wskaza¢ nalezy, ze w dalszym ciggu utrzymuje si¢ praktyka, iz komisje lekarskie orzekajace
o stopniu niepelnosprawnos$ci bardziej restrykcyjnie podchodza do oceny stanu zdrowia
zglaszajacych si¢ 0sob, co moze mie¢ wptyw na wynik orzekania i liczby osob ktore sg
zaliczane do poszczegdlnych stopni niepetnosprawnosci. Ponadto, z uwagi na panujacy
w kraju, do 30.06.2023 r., stan zagrozenia epidemicznego wywolany chorobg Covid-19
i ograniczenia zwigzane z funkcjonowaniem Miejskiego Zespotu do Spraw Orzekania
o Niepetosprawnosci wydtuzyl okres oczekiwania na rozpatrzenie ztozonych wnioskow.
Zdarzaly si¢ réwniez sytuacje, w ktorych niezadowoleni z otrzymanych orzeczen klienci
odwotywali si¢ od wydanych decyzji do Wojewodzkiego Zespotu do Spraw Orzekania o
Niepelnosprawnosci, a nastepnie do sadu, ktéry swoim wyrokiem utrzymywal w mocy
wydane orzeczenia, badz zmieniat je wydajac wyroki o =zaliczeniu do stopnia
niepetnosprawnosci uprawniajacego do przyznania §wiadczen z pomocy spotecznej. Proces
ten trwal jednak dtugo (nawet kilka lat), co w efekcie wydtuzato postgpowanie np. w sprawie
przyznania zasitku statego. W roku sprawozdawczym w mniejszym stopniu niz w latach
poprzednich dato si¢ zauwazy¢ zapotrzebowania pracodawcdéw na zatrudnianie osob
posiadajacych orzeczenia. W dalszym ciggu jednak do Osrodka zglaszaja si¢ firmy
poszukujace do pracy osob z niepetnosprawnos$cia oraz Fundacje oferujace roznorodne
wsparcie i pomoc w podjeciu zatrudnienia. Odnotowano takze sytuacje w ktorych osoby
korzystajace z pomocy w formie zasitkow statych lub celowych otrzymywaty dane
kontaktowe potencjalnych pracodawcow 1 podejmowaly zatrudnienie, tym samym
rezygnujac z pomocy Osrodka. W roku sprawozdawczym stwierdzono takze przypadki
rezygnacji ze $wiadczen pomocy spolecznej 0sob posiadajacych orzeczenia o stopniu
niepelnosprawnosci, ktore nabyty uprawnienia do $wiadczen emerytalnych i tym samym ich
sytuacja finansowa ulegla poprawie.

W 2023 r. roku ponownie ubdstwo stanowito wazne kryterium przy przyznawaniu
swiadczen ze srodkéw pomocy spotecznej. W analizowanej tabeli znalazlo si¢ na trzecim
miejscu. W 2022 r. w porownaniu do 2021 roku liczba srodowisk dotknigtych ubdostwem
zmalata o 13, natomiast w 2023 roku zmalata o kolejne 25 srodowisk w stosunku do roku
2022.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2021 roku w sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy
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spotecznej (Dz. U. 2021 poz. 1296) od dnia 1 stycznia 2022 roku kryteria dochodowe
wynoszg - 776,00 zt dla osoby samotnie gospodarujacej oraz 600,00 zt na osob¢ w rodzinie.
Z uwagi na niskie dochody wiele gospodarstw domowych nadal zyje w niedostatku
1 znajduje si¢ ponizej kryterium dochodowego co sprawia, ze cho¢ wskaznik iloSciowy
maleje, to i tak ubdstwo jest jedng z gtdéwnych przyczyn zgtaszania si¢ po pomoc. Z uwagi
na ciggly wzrost cen towardw i ustug oraz wysoka inflacje osiggane dochody nie
zabezpieczajg podstawowych potrzeb bytowo-konsumpcyjnych os6b/rodzin i dlatego osoby
lub rodziny spehiajace kryterium dochodowe, otrzymywaly z Osrodka pomoc na
zaspokojenie niezbgdnych 1 podstawowych potrzeb zyciowych takich jak: zakup zywnosci,
lekow, odziezy, optaty za uzytkowanie lokalu etc. Ubdstwo zwicksza dystans pomig¢dzy
poszczegblnymi warstwami spolecznymi, powoduje niemozno$¢ zaspokojenia potrzeb. Ze
wzgledu na podtoze, ubostwo moze by¢ zawinione i niezawinione, przy czym zawinione jest
udziatem ludzi, ktoérzy sa uzaleznieni od alkoholu lub narkotykéw, ktorzy nigdy nie
pracowali bo odznaczaja si¢ chroniczng niechecia do pracy, natomiast w ubostwie
niezawinionym Zzyja emeryci, rencisci, osoby z rodzin niepetnych, wielodzietnych,
niepelnosprawni, przewlekle chorzy oraz bezrobotni, ktorzy utracili prace w wyniku
niekorzystnych zmian spowodowanych kryzysem. W kregu zainteresowan Os$rodka
znajduja si¢ przede wszystkim osoby i rodziny, ktore nie ze swojej winy znalazly sie
w trudnej sytuacji. Wsrod oséb zyjacych w ubostwie znaczacg grupe stanowig osoby starsze
utrzymujace si¢ z niewysokich $wiadczen z ZUS, jak réwniez korzystajace z pomocy
Osrodka w formie statych §wiadczen np. zasitkow statych, zasitkéw celowych czy obiadow
w stotowce. W roku 2023 ponownie odnotowano spadek liczby rodzin z dzie¢mi, ktore
zglosily si¢ po pomoc z powodu ubdstwa, co moze by¢ spowodowane wzrostem dochodow
gospodarstw domowych 1 wyptata roznego rodzaju §wiadczen socjalnych przystugujacych
na dzieci.

Liczba 0s6b objetych pomoca finansowa przez tut. Osrodek z powodu bezdomnosci w 2023
roku znalazta si¢ na 4 miejscu. Przyczyny takiej sytuacji zostaly szerzej opisane w rozdziale
8.5. Wsparcie osob w kryzysie bezdomnosci.

W roku 2021 zanotowano 59 srodowisk korzystajacych ze §wiadczen pomocy spotecznej
z powodu bezrobocia, natomiast w roku 2022 liczba osdb/srodowisk zgtaszajacych si¢ po
pomoc w zwigzku z bezrobociem wyniosta tylko 38, a w roku 2023 juz tylko 28. Mimo to,
bezrobocie znalazto si¢ w roku sprawozdawczym na pigtym miejscu w tabeli obrazujace;j
powody przyznawania §wiadczen.

Brak odpowiednich kwalifikacji i do§wiadczen zawodowych 0sdb pozostajacych bez pracy,
oczekiwania przelozonych wobec potencjalnych pracownikoéw, a takze brak motywacji
u samych oséb bezrobotnych do podejmowania dziatan majacych na celu poprawe witasnej
sytuacji ekonomicznej spowodowaly, iz nadal cze$¢ osdb miala problemy z powrotem na
rynek pracy.

Nalezy podkresli¢, ze brak pracy jest czynnikiem znaczaco utrudniajacym prawidlowe
funkcjonowanie w spoleczenstwie. Dhugotrwaty stan bezrobocia jest czgsto akceptowany,
osoby dotknigte ta dysfunkcja przejawiaja duza nieche¢ do zmian. Wyuczona bezradnos$¢,
brak nawyku pracy oraz utrata umiejetnosci czerpania satysfakcji z samorozwoju
1 podnoszenia statusu ekonomicznego prowadza do wykluczenia spolecznego i
marginalizacji. W przypadku rodzin, wigze si¢ to z destabilizacja Zycia rodzinnego,
rozpadem wigzi powodowanym psychicznym obcigzeniem zalezno$ci od innych. W wielu
przypadkach taczy si¢ rowniez z uzaleznieniem, ubostwem, dtugotrwalg choroba, a takze
bezradno$cia w sprawach opiekunczo wychowawczych oraz prowadzenia gospodarstwa
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domowego, prowadzac tym samym do niewydolnosci i izolacji rodziny/osoby jako jednostki
wychowawczej i ekonomicznej.

W grupie 0s6b objetych pomoca Osrodka z powodu bezrobocia znalazty si¢ takze osoby,
ktore nie byly w stanie podja¢ pracy z uwagi na wlasne ograniczenia takie jak problemy
zdrowotne, samotne wychowywanie matych dzieci lub wiek przedemerytalny.

Pozycj¢ szdsta w prezentowanym zestawieniu powodow korzystania ze $wiadczen pomocy
spotecznej stanowit alkoholizm. Na przestrzeni ubiegtych lattj. 2021 - 2022 ilo$¢ srodowisk
systematycznie malata z 19 w 2021 r. poprzez 16 w 2022 r. W roku sprawozdawczym liczba
ta wzrosta do 25 §rodowisk. Przyrost taki moze mie¢ zwigzek z pojawieniem si¢ trzeciego
schroniska dla os6b bezdomnych. Alkoholizm jest dysfunkcja w znacznym stopniu
powigzang z bezrobociem lub niepelnosprawnoscia, a jego nast¢pstwem moze staé si¢
ubostwo 1 bezdomno$¢. Rodziny/osoby dotknigte tym problemem przejawiajg takze liczne
dysfunkcje: wychowawcze, ekonomiczne, zdarza si¢, ze w tych §rodowiskach wystgpuje
takze problem przemocy domowe;.

Pracownicy socjalni w ramach pracy socjalnej kieruja osoby naduzywajace alkoholu do
terapeutow w Dziale Pomocy Specjalistycznej oraz do Przychodni Leczenia Uzaleznien.
Wspolpracuja w tym zakresie takze z Komisja Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych
m.st. Warszawy — Dzielnicowym Zespotem Wilochy m.st. Warszawy, poprzez kierowanie
wnioskow o przymusowe leczenie 0sob uzaleznionych lub informowanie cztonkéw rodzin
o mozliwo$ci ztozenia takich wnioskow.

Na siodmym miejscu w tabeli W 2023 roku jako powod zgtaszania si¢ po pomoc znalazt si¢
problem bezradno$ci w sprawach opiekunczo — wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego. W 2022 roku w porownaniu do 2021 roku ilo$¢ $rodowisk
zmalata o 30, a w 2023 roku zmniejszyla si¢ o kolejne 12 srodowisk w stosunku do roku
poprzedniego i wyniosta 15 rodzin. Mimo tak znacznego spadku ilo$ci srodowisk Ww.
dysfunkcja jest waznym powodem korzystania z pomocy spolecznej poniewaz dotyczy
rodzin z dzie¢mi korzystajacych z pomocy finansowej Osrodka, ktorych liczba z roku na rok
spada. Zrodlem tego problemu sg rozne rodzaje zaburzen w funkcjonowaniu rodziny jak:
zmieniajgce si¢ warunki ekonomiczne, czynniki psychospoteczne 1 kulturowe, oslabienie
wigzi migdzyludzkich. W pracy z rodzinami, w ktérych wystepuje to zjawisko wazne jest
podnoszenie autorytetu rodziny, tworzenie pozytywnych wzorcow kulturowych, wzrost
swiadomosci 1 wiedzy rodzicow o wychowaniu dzieci. Zmniejszajaca si¢ liczba rodzin
z problemem bezradnosci w latach 2021 — 2022 jest prawdopodobnie wynikiem wejscia
w zycie przepisoOw umozliwiajacych rodzinom z dzie¢mi poprawe sytuacji ekonomicznej
poprzez otrzymanie wyzszych zasitkow rodzinnych, §wiadczenia wychowawczego 500+,
swiadczenia przystugujacego rodzicom wychowujgcym dzieci do 1 roku zycia czy
rodzinnego kapitatu opiekunczego. Ponadto na taki wynik sktada si¢ takze intensywna praca
asystentow rodziny oraz pracownikow socjalnych z Dzialu Pomocy Specjalistycznej
pracujacych z rodzinami w ramach pogtebionej pracy socjalnej, ktorzy wspotpracujac Scisle
z pracownikami socjalnymi Dziatu Pomocy Srodowiskowej tworza dogodne warunki,
w ktérych rodzice maja mozliwos¢ odzyskania pewnosci w petieniu rél spotecznych, w
tym rodzicielskich, co skutkuje wigkszg samodzielnoscig i poprawg sytuacji rodzin.

W roku 2023 zanotowano az 8 srodowisk, ktore uzyskaty pomoc z tut. OPS w zwigzku ze
zdarzeniem losowym. W 7 przypadkach powodem zdarzenia byt pozar, natomiast w 1
—zawalenie czes$ci budynku mieszkalnego. Jest to 6sma pozycja w tabeli obrazujacej powody
przyznawania §wiadczen.
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Na dziewiatej pozycji wsrdd dysfunkcji bedacych powodem przyznania pomocy w roku
sprawozdawczym znalazta si¢ potrzeba ochrony macierzynstwa. Jest to warto$¢ nizsza
w porownaniu z 2021 r. (21 rodzin), ale réwna z rokiem 2022 r. i wyniosta ponownie 6
rodzin.

Zgodnie z Ustawg o pomocy spotecznej pomoc osobom zglaszajacym si¢ do Osrodka
udzielana jest takze z uwagi na inne dysfunkcje. W 2023r. pomoc przyznano takze
z powodu:
e trudno$ci W przystosowaniu si¢ do zycia po opuszczeniu zaktadu karnego w 7
przypadkach, z czego w 5 przypadkach wydano decyzje,
e narkomanii w 4 przypadkach,
e trudno$ci w integracji osob, ktore uzyskaty status uchodzcy lub ochrong uzupeiniajaca
w 4 przypadkach

W roku sprawozdawczym liczba zawartych kontraktéw utrzymata si¢ na wysokim poziomie
i wyniosta 281 (133 w roku 2021, 168 w roku 2022). W dalszym ciggu gtéwnym powodem
tego zjawiska byta zmiana od 01.11.2018 r. zasad pobytu w schronisku os6b bezdomnych,
zgodnie z ktoéra warunkiem wydania decyzji na tymczasowy pobyt w placowce jest
podpisanie kontraktu socjalnego mieszkanca schroniska z pracownikiem socjalnym
odpowiedzialnym za skompletowanie dokumentow niezb¢dnych do wydania decyzji na
pobyt. Tak wiec wigkszos$¢ kontraktéw socjalnych zostata zawarta z osobami bezdomnymi.
Ponadto nie bez znaczenia pozostaje fakt, ze na terenie dzielnicy Wiochy od 10.02.2023 r.
funkcjonuje trzecie schronisko dla os6b bezdomnych na 80 miejsc, z czego 70 miejsc
przewidziane jest w ramach procedury OPS obowigzujacej w m. st. Warszawa (szczegotowy
opis w rozdziale 8.5. Wsparcie 0sob w kryzysie bezdomnosci).

Z uwagi na utrzymujacy si¢ stosunkowo niski wskaznik bezrobocia odnotowano spadek
liczby kontraktow socjalnych zawieranych z osobami bezrobotnymi. Ponadto sytuacja
materialna wielu osob 1 rodzin poprawila si¢, poniewaz niektorzy podjeli prace, uzyskali
wlasne $wiadczenia z ZUS, a inni otrzymali §wiadczenia rodzinne dzigki ktoérym stali sig
samodzielniejsi 1 pewniejsi siebie. Zaczeli realizowac wlasne cele 1 nie potrzebowali juz
wsparcia w postaci kontrolowania sytuacji poprzez zawieranie kontraktéw socjalnych.

W roku sprawozdawczym 35 oséb/rodzin korzystajacych wczesniej z pomocy Osrodka
tj. w roku 2022 nie zglosito si¢ i nie skorzystato z dostepnych form pomocy. Z analizy
danych wynika, Zze w powyzszych §rodowiskach nastgpita zmiana sytuacji rodzinnej badz
dochodowej, co spowodowalo ich usamodzielnienie 1 odejscie od systemu pomocy
spoteczne;.

Poprawa sytuacji w wielu przypadkach spowodowana byta:

- podjeciem stalej pracy przez cztonkow rodziny,

- przyznaniem $wiadczen z ZUS (renty, emerytury, §wiadczenia uzupetniajacego),

- poprawg sytuacji finansowej poprzez uzyskanie réznego rodzaju §wiadczen rodzinnych,

- pomocy ze strony rodziny,

- poprawg stanu zdrowia,

- podjeciem pracy dorywczej lub sezonowej,

- Zmiany miejsca zamieszkania.
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Tabela Nr 5 - Struktura rodzin objetych pomocg w 2023r.

Liczba rodzin Liczba 0sob w rodzinach
Rodziny ogolem 701 973
o liczbie 0so6b 567 567
1
2 66 132
3 35 105
4 12 48
5 13 65
61 wiecej 8 56
W tym rodziny z dzie¢mi 74 275
o liczbie dzieci 27 67
1
2 24 82
3 17 83
4 2 11
5 1 6
6 2 16
7 1 10
Rodziny Niepelne 17 53
o liczbie dzieci 5 10
1
2 9 27
3 1 5
4 i wigcej 2 11
Rodziny Emerytow i rencistéw 219 259
o liczbie osob 185 185
1
2 30 60
3 3 9
4 i wigcej 1 5

Zrédto: Sprawozdanie MRiPS-03 za I-X11.2023

Z przedstawionych danych wynika, ze najwicksza grupe $wiadczeniobiorcow stanowia

jednoosobowe gospodarstwa domowe (0k.81% wszystkich rodzin).

Tabela Nr 6 - Liczba osob objetych pomoca z podzialem na wiek i ple¢

Pleé Wiek Liczba oséb
razem 973
razem
0-18
19-59
60-65
66 i wiecej
razem 498
0-18 90

mezezyzni 19-59 187
60-65 80
66 i wiecej 141

Zr6dto: opracowanie wiasne Os$rodka
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Z przedstawionych powyzszych danych wynika, ze w roku 2023 liczba kobiet
korzystajacych z pomocy byta nieznacznie nizsza (o 23 osoby) do liczby mezczyzn objetych
pomoca. W przypadku ptci zenskiej wickszos¢ stanowity kobiety w wieku poprodukcyjnym,
a w przypadku ptci meskiej wigkszo$¢ stanowili me¢zczyzni w wieku produkcyjnym.

W 2023 r. z pomocy Osrodka skorzystato 1,85% mieszkancow Dzielnicy.

Tabela Nr 7 - Liczba rodzin objetych pomoca spoleczna w latach 2021-2023 na
podstawie wydanych decyzji administracyjnych

2021 r. 2022 r. 2023 r.
) Liczba ) Liczba Liczba | Liczba osob
Liczba , Liczba , . ;
. 0SOb w . 0sOb w rodzin | w rodzinach
rodzin . rodzin ;
rodzinach rodzinach

Swiadczenia
przyznane w
ramach zadan 536 738 486 624 458 572
zleconych i
zadan wlasnych
Swiadczenia
przyznane w
ramach zadan . 14 g 10 6 8
zleconych
Swiadczenia
przyznane w
ramach zadah 535 734 501 624 458 572
wlasnych
Pomoc udzielona
w postaci pracy| 708 1057 578 782 650 909
socjalnej ogotem
W tym:
wylacznie w
postaci pracy 20 05 S — 254 401
socjalnej

Zrédto: Sprawozdania MPiPS-03 za okres od 1 stycznia 2021 do 31 grudnia 2023
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Wykres Nr 5 - Liczba rodzin i osob w tych rodzinach, ktéorym decyzja
administracvjna przyznano Swiadczenie
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M Liczba rodzin ktérym przyznano Swiadczenie M Liczba oséb w rodzinach ktérym przyznano swiadczenie

Zrddlo: opracowanie wiasne Osrodka

Wykres Nr 6 - Liczba pozostalych rodzin i oséb w rodzinie nie korzystajacych ze
Swiadczen przyznawanych decyzja administracyjna - objetych wylacznie praca
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Zrddlo: opracowanie wlasne Osrodka
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Wykres Nr 7 - Liczba pozostalych rodzin i 0oséb w rodzinie nie korzystajacych ze
Swiadczen przyznawanych decyzja administracyjna - objetych wylacznie praca
socjalna
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Zrddlo: opracowanie wilasne Osrodka
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3. Charakterystyka Osrodka

3.1. Celeizadania Osrodka
Do zadan Osrodka w 2023 nalezato przede wszystkim:

1. Organizowanie pomocy spolecznej na terenie Dzielnicy Wlochy, w tym rozeznanie
potrzeb mieszkancow, tworzenie diagnozy problemoéw spotecznych na terenie Dzielnicy
Wilochy 1 okre$lanie potrzeb mieszkancow Dzielnicy w tym zakresie, udzielanie
mieszkancom Dzielnicy informacji o przystlugujacych im uprawnieniach z zakresu
pomocy spolecznej, przyznawanie pomocy finansowej, rzeczowej 1 ushugowe;j,
dozywianie dzieci, sprawianie pogrzeboOw, udzielanie poradnictwa specjalistycznego,
swiadczenie pracy socjalnej, prowadzenie osrodkéw wsparcia, udziat w tworzeniu
gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem 1 rodzing, sporzadzanie
sprawozdawczosci, organizowanie wsparcia spolecznego dla o0s6b z zaburzeniami
psychicznymi i niepelnosprawnych intelektualnie, przyznawanie specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb psychicznie chorych.

2. Ustalanie sytuacji zyciowej, finansowej i zdrowotnej osob ubiegajacych si¢ o prawo
do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych oraz
wydawanie decyzji uprawniajacych do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkoéw publicznych.

3. Wsparcie rodzin przezywajacych trudnosci opiekunczo wychowawcze w formie
asystenta rodziny 1 ustug wsparcia rodziny. Zadania z zakresu wsparcia rodziny
realizowane byly w oparciu o ustawe o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
ktéra zobowigzuje Os$rodek do zapewnienia rodzinom przezywajacym trudnosci
opiekunczo-wychowawcze wsparcia w formie pracy z rodzing oraz pomocy
w opiece 1 wychowaniu dziecka, m.in. poprzez dziatania asystenta rodziny, ushugi
I programy wsparcia rodziny, specjalistyczne poradnictwo i konsultacje, terapig
1 mediacje oraz ustanawianie rodzin wspierajacych.

4. Przeciwdzialanie przemocy w rodzinie poprzez udzielanie rdéznorodnych
indywidualnych form wsparcia osobom doswiadczajacym przemocy.
Pomoc udzielana byla na dwoch poziomach: interwencyjnym i dtugotrwatego wsparcia
I pomocy psychologicznej. Ponadto w ramach przeciwdziatania przemocy w rodzinie
podejmowane byly $rodowiskowe dziatania o charakterze prewencyjnym. Osrodek byt
rOwniez zaangazowany Ww dzialania zwigzane w funkcjonowaniem Zespotu
Interdyscyplinarnego (obstuga administracyjna ZI, udziat w dziataniach ZI i grup
roboczych).

5. Ustalanie uprawnien i wyptacanie stypendiow szkolnych i zasitkéw szkolnych.

6. Pomoc dla obywateli Ukrainy, ktorzy przybyli na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej z
terytorium Ukrainy w zwigzku z dzialaniami wojennymi prowadzonymi na terytorium tego
panstwa.

- ]
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3.2 Struktura organizacyjna Osrodka (schemat organizacyjny, kadra, szkolenia,
infrastruktura)

Wykres Nr 8- Schemat organizacyjny Osrodka
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Zrbdlo: opracowanie wlasne Osrodka
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Kadra Osrodka

W Osrodku Pomocy Spotecznej, wg stanu na dzien 31.12.2023 r. zatrudnione byty 53 osoby
na 51,50 etatach. Niniejsza tabela przedstawia struktur¢ zatrudnienia wg stanu na dzien

31.12.2023 r.:

Tabela Nr 8 — Struktura zatrudnienia

STANOWISKO ETAT LICZBA OSOB
Dyrektor Osrodka Pomocy Spoteczne;j 1,00 1
Dzielnicy Wiochy m.st. Warszawy
Zastepca Dyrektora Osrodka Pomocy 1,00 1
Spotecznej Dzielnicy Wiochy m.st.
Warszawy
Razem: 2,00 2
Samodzielne stanowiska pracy
Radca prawny 0,50 1
Razem: 0,50 1
Zespot Finansowo - Ksiegowy
Glowny ksiegowy Osrodka Pomocy 1,00 1
Spotecznej Dzielnicy Wiochy m.st.
Warszawy
Starszy specjalista ds. finansowo- 1,00 1
ksiegowych
Glowny specjalista ds. finansowo- 1,00 1
ksiegowych
Starszy inspektor ds. finansowo- 2,00 2
ksiggowych
Razem: 5,00 5
Zespol Realizacji Swiadczen i Analiz
Kierownik Zespotu 1,00 1
Specjalista ds. realizacji §wiadczen 1,00 1
Starszy inspektor ds. realizacji 1,00 1
Swiadczen
Razem: 3,00 3
Zespol Administracyjno-Gospodarczy
Kierownik Zespotu 1,00 1
Specjalista ds. zamoéwien publicznych 1,00 1
Inspektor ds. administracyjnych 1,00 1
Podinspektor ds. administracyjnych 2,00 2
Konserwator 1,00 1
Razem: 6,00 6
Dzial Pomocy Srodowiskowej
Kierownik 1,00 1
Starszy specjalista pracy socjalnej 5,00 5
Starszy pracownik socjalny 2,00 2
Pracownik socjalny 1,00 1
Aspirant pracy socjalnej 1 1
Razem: 10,00 10
Zespol Pomocy Uslugowej
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Kierownik 1,00 1
Starszy specjalista pracy socjalnej 3,00 3
Specjalista pracy socjalnej 1,00 1
Starszy pracownik socjalny 2,00 2
Razem: 7,00 7
Dzial Pomocy Specjalistycznej
Kierownik 1,00 1
Konsultant-psycholog 0,75 1
Psycholog 1,00 1
Starszy specjalista pracy socjalnej — 1,00 1
koordynator
Starszy specjalista pracy socjalnej 2,00 2
Starszy asystent rodziny 2,50 3
Razem: 8,25 9
Zespol ds. Wspolpracy ze Srodowiskiem Lokalnym
Konsultant-koordynator 1,50 2
Konsultant ds. wspolpracy ze 1,25 2
srodowiskiem lokalnym
Razem: 2,75 4
Dzienne Domy Pomocy
Kierownik Dziennych Domow 1 1
Starszy instruktor terapii zajeciowej 2 2
Instruktor terapii zajeciowej 1 1
Starszy terapeuta 1 1
Opiekun 2 2
Razem: 7,00 7
LACZNIE RAZEM: 51,50 53

Zr6dto: opracowanie wiasne Osrodka

Szkolenia
W 2023 r. przez tutejszy Osrodek zostaty zorganizowane 3 szkolenia zamknigte skierowane
do pracownikow OPS, ktore odbywaty si¢ w siedzibach jednostki:

1) Szkolenie pn.: Kodeks postepowania administracyjnego 2023 — pracownicy Dziatu
Pomocy Srodowiskowej, Dzialu Pomocy Specjalistycznej, Zespolu Pomocy
Ustlugowej oraz Zespotu Realizacji Swiadczen i Analiz;

2) Szkolenie pn.: Pomoc spoteczna 2023 — pracownicy Dzialu Pomocy
Srodowiskowej, Dzialu Pomocy Specjalistycznej, Zespotu Pomocy Ustugowej oraz
Zespotu Realizacji Swiadczen i Analiz;

3) Szkolenie pn.: Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji w zatrudnieniu —
WSZYSCY pracownicy.

Ponizej zostal przedstawiony zakres tematyczny szkolen w rozbiciu na poszczegdlne
komorki organizacyjne:
1. Dyrektor:
1) Liderzy koopercji - tematyka dotyczaca Lokalnych Planéw Deistytucjonalizacji
Ustug Spotecznych;
2) Profilaktyka uzaleznien i przeciwdziatanie przemocy domowej, majgcego na celu
budowanie systemy pomocy dziecku i jego rodzinie oraz wzmacnianie kompetencji
profesjonalistow pracujacych w tym obszarze;
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3) Nowelizacja ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej (w tym omowienie
procedury Niebieskich Kart);
2. Z-ca Dyrektora:

1) Integracja Pomost STD z systemem ZONE;
2) Rozwoj kompetencji cyfrowych - rozwigzania technologiczne w pracy pomocowej;
3) Liderzy koopercji - tematyka dotyczaca Lokalnych Planow Deistytucjonalizacji Ustug
Spotecznych.
3. Dziat Pomocy Specjalistycznej:
1) Pilotazowy program edukacyjno-informacyjny dla kobiet w cigzy lub planujacych
cigze z zakresu przeciwdzialania alkoholizmowi;
2) FASD;
3) Autyzm - wiedzie¢ wigcej;
4) Warto wiedzie¢;
5) Gdzie jest psychoterapia rodzin?;
6) Nowelizacja ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzin;ie
7) Praca z jezykiem zmiany, z oporem i warto§ciami w nurcie dialogu motywujacego;
8) Budowanie systemu pomocy rodzinie z roéznego rodzaju problemami oraz
wzmacnianie zasoboéw ludzkich w tym systemie;
9) Dokumentacja pracy asystentow rodziny
10) Akademia Asystenta;
11) Psychoterapia uzaleznien dzieci i mtodziezy;
12) Kondycja systemu ochrony dzieci przed przemoca;
13) Pozarzadowa Akademia Treningu Antydyskryminacyjnego;
14) Zarzadzenie sobg w stresie i zapobieganie wypaleniu zawodowemu u 0sob
zawodowo zajmujacych sie profilaktyka lub terapig uzaleznien;
15) Superwizja;
16) Konferencja "Przemoc rowiesnicza - skad si¢ bierze i jak jej zapobiegac"
17) Wykorzystywanie dialogu motywacyjnego w profilaktyce uzaleznien
18) Dzieci i ryby glosu nie maja;
19) Asysta rodzinna- reintegracja rodzin z trudnosciami opiekunczo — wychowawczymi;
20) Komu potrzebna jest superwizja;
21) Psychoonkologia praktyczna;
22) Poczucie szczgscia - doswiadczanie i wzmacnianie na co dzien;
23) Szkolenie w obszarach szeroko rozumianego kontekstu prawnego réznych form
krzywdzenia dzieci;
24) Dieta w profilaktyce i leczeniu depresji;
25) Nowelizacja ustawy 0 przeciwdziataniu przemocy domowej (w tym omowienie
procedury Niebieskich Kart);
26) Szkolenie z pierwszej pomocy.
4. Zespo6l Pomocy Ustugowe;:
1) Kierowanie do domu pomocy spotecznej. Rozliczanie pobytu w dps;
2) Prawaiobowigzki mieszkancéw domow pomocy spolecznej;
3) Technologie w opiece nad seniorami;
4) Czlowiek w sieci uzaleznien;
5) Konwencja ONZ o prawach 0sob niepelnosprawnych w Polsce- dalsze wyzwania;
6) Opieka dlugoterminowa w Polsce 2023;
7) Niezbednik pomagacza;
8) Nowelizacja ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej (W tym omowienie
procedury Niebieskich Kart);
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5. Dzial Realizacji Swiadczeh i Analiz:
1) Integracja PomostSTD z systemem ZONE
6. Dzienne Domy Pomocy:

1)
2)
3)

4)
5)
6)
7)

8)
9)

Przyczyny zaburzen zachowania w demencji (BPSD);

Budowanie Zespotu i efektywne zarzadzanie

Choroby otepienne- praca z seniorem; Skuteczne techniki komunikacji
interpersonalnej

Dostepnos¢ cyfrowa stron jednostek samorzady terytorialnego

Strategie pracy z trudnym Kklientem

Praca z rodzinami z zaburzeniami i chorobami psychicznymi.

Ksztaltowanie umiejetnosci zyciowych, spotecznych i1 motywacyjnych 0sob
niepetnosprawnych- trening nawykow

Wypalenie zawodowe;

Szkolenie z pierwszej pomocy.

7. Zespotl ds. Wspolpracy ze Srodowiskiem Lokalnym:

1)

2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)
9)

Budowanie systemu pomocy rodzinie z roéznego rodzaju problemami oraz
wzmacnianie zasoboéw ludzkich w tym systemie;

Sniadanie w dobrym towarzystwie;

Wizyta studyjna w Zaktadzie Aktywnosci Zawodowej Rados¢ w Debicy;
Kwalifikowalno$¢ wydatkéw, planowane nabory oraz zasada DNHS;

Sieciowanie z mlodymi innowacjami;

Omowienie systemu MEWA oraz zasad zréwnowazonego rozwoju w realizacji
projektu. DNSH w projektach FEM w nowej perspektywie;

Nowa perspektywa finansowa 2021-2027 EFS+

Dziatalno$¢ na rzecz spotecznos$ci lokalnej. Animacja lokalna;

Spotkanie sieciujagce dla rzecznikow ekonomii spotecznej i solidarnej, przedstawicieli
podmiotow ekonomii spotecznej, jednostek samorzadu terutorialnego oraz instytucji
rynku pracy 1 integracji spoteczne;j;

10) Superwizja pracownikéw ZWSL;
11) Ogolnopolska konferencja Miejsca otwartego
12) Wizyta studyjna w podmiotach ekonomii spotecznej

Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych;
Zamknigcie roku 2023 rozliczenie wynagrodzen;
Bledy i nieprawidtowos$ci w rachunkowos$ci JST;

Kompleksowa umowa - czyli jak skonstruowac zapisy, zeby zapewni¢ bezpieczng i
efektywna realizacje zamowienia publicznego;

Komunikacja Kierownika w zespole o roznych osobowos$ciach;

Praktyczne aspekty wdrozenia KSeF — jak unikna¢ zagrozen i wysokich kar?;
Ustawa o doreczeniach elektronicznych - aspekty prawne i organizacyjne.

Metody pracy 1 aktywizacja osob w kryzysie bezdomnosci;
Integracja Pomost STD z systemem ZONE;

8. Zespd!t Finansowo-Ksiegowy:
1) Krajowy system E-faktur;
2) Praktyczne naliczanie wynagrodzen;
3)
4)
5)
6) Szkolenie z pierwszej pomocy.
9. Zesp6t Administracyjno-Gospodarczy:
1) Kurs Kancelaryjno-Archiwalny | stopnia;
2)
3)
4)
5)
10. Dziat Pomocy Srodowiskowej:
1)
2)
3)

Przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu i radzenie sobie ze stresem;
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4) Nowelizacja ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej (w tym omowienie
procedury Niebieskich Kart);
5) Szkolenie z pierwszej pomocy.

Infrastruktura

Osrodek Pomocy Spotecznej zostal utworzony w 1994 r. Uchwata Nr 62/V1/94 Rady
Gminy Warszawa-Wilochy z dnia 17 listopada 1994 r. w sprawie utworzenia Os$rodka
Pomocy Spotecznej Gminy Warszawa-Wlochy pn. Spoteczny Osrodek Pomocy Rodzinie w
Gminie Warszawa-Wtochy. Swojg dziatalno$¢ rozpoczat od 1 stycznia 1995 r.

Osrodek jest jednostkg organizacyjng m.st. Warszawy dziatajaca na terenie Dzielnicy
Wiochy m.st. Warszawy, gdzie posiada sze$¢ lokalizacji swoich siedzib. Taka sytuacja —
rozproszenie - jest podyktowana brakiem odpowiedniej bazy lokalowej zapewniajacej
realizacje zadan statutowych Osrodka.

Gloéwna siedziba Osrodka zlokalizowana jest w wolnostojacym budynku przy
ul. Czeresniowej 35. Obiekt posiada przyziemie oraz trzy kondygnacje. Tu urzeduje
Dyrektor oraz Zastgpca Dyrektora, a takze tu jest zlokalizowany Dziat Pomocy
Srodowiskowej, Zespot Pomocy Ustugowej, Zespot Realizacji Swiadczen i Analiz, Zespot
Administracyjno-Gospodarczy i Zespot Pomocy Finansowo-Ksiegowej. Pod tym adresem
mial réwniez do konca 2023 r. siedzibe Zesp6t Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania
Przemocy Domowej dla Dzielnicy Wiochy m.st. Warszawy.

Osrodek w ramach swojej struktury organizacyjnej posiada dwa Dzienne Domy Pomocy.
Jeden osrodek wsparcia zlokalizowany jest rowniez w wolnostojacym budynku przy ul.
Robotniczej 15. Obiekt posiada przyziemie oraz dwie kondygnacje. Na co dzien w budynku
przebywa 3 — 4 pracownikow oraz 25-30 pensjonariuszy. Ponadto w murach DDP-u swdj
magazyn prowadzi PCK.

Drugi Dzienny Dom Pomocy zlokalizowany jest przy ul. Potrzebnej 10 w lokalu
uzytkowym, ktorym tutejszy Osrodek dysponuje na podstawie porozumienia zawartego z
Zakladem Gospodarowania Nieruchomosciami w Dzielnicy Wlochy m.st. Warszawy w
sprawie korzystania z lokalu o powierzchni 96,3 m2. Na co dzien z budynku przebywa 3 — 4
pracownikow oraz 25-30 pensjonariuszy.

Czwarta lokalizacja OPS znajduje przy ul. Czere$niowej 118. Jest to rowniez lokal uzytkowy
0 powierzchni 86,87 m? udostepniony tutejszemu O$rodkowi na podstawie porozumienia
zawartego z Zakladem Gospodarowania Nieruchomo$ciami w Dzielnicy Wilochy m.st.
Warszawy w sprawie korzystania z lokalu. Pomieszczenia sa wykorzystywane przez
pracownikow socjalnych Dziatu Pomocy Srodowiskowej, ktorzy zajmuja si¢ prowadzeniem
spraw 0sob bezdomnych zwigzanych z procedura dotyczaca zasad i trybu postepowania w
sprawach przyznania tymczasowego miejsca pobytu w schroniskach dla oséb bezdomnych
oraz ustalenia wysokosci optat za pobyt w schroniskach dla os6b bezdomnych z ustugami
opiekunczymi na terenie Dzielnicy Wiochy.

Jest to jeden z trzech lokali, bedacych w dyspozycji Osrodka, do ktérego moze dostac si¢
osoba poruszajaca si¢ na wozku inwalidzkim.
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Pigta lokalizacja O$rodka znajduje si¢ przy ul. Rejonowej 6/8, gdzie ma swoja siedzibe
Zespot ds. Wspotpracy ze Srodowiskiem Lokalnym (MAL). Dzialalno$é prowadzona jest w
lokalu uzytkowym na podstawie porozumienia zawartego z Zaktadem Gospodarowania
Nieruchomos$ciami w Dzielnicy Wtochy m.st. Warszawy w sprawie korzystania z lokalu.
Jest to miejsce przystosowane do korzystania przez osoby niepelnosprawne.

Od listopada 2022 r. tutejszy Osrodek ma szoOstg siedzibg zlokalizowang na pierwszym
pietrze Samodzielnego Zespotu Publicznych Zaktadow Lecznictwa Otwartego Warszawa
Bemowo-Wtochy przy ul. Szybowcowej 4 w Warszawie. Pod tym adresem swoja
dziatalno$¢ prowadzi Dziat Pomocy Specjalistycznej. Ma on do wylacznej dyspozycji
pomieszczenia o lacznej powierzchni 121,16 m2, w ktorych pracuja m.in. pracownicy
socjalni wykonujacy poglebiong prace socjalng, psycholodzy oraz asystenci rodziny. Jest to
miejsce przystosowane do korzystania przez osoby niepetnosprawne.
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4. Budzet Osrodka

4.1. Plan i wykonanie, wydatki zwigzane z Covid-19, dodatkowe Srodki pozyskane
na dzialalno$¢

DZIAL 851 - OCHRONA ZDROWIA

Rozdzial 85195 — Pozostala dzialalnos¢é

Tabela Nr 9

Plan Wykonanie % wykonania

10 672,00 10 672,00 100,00

Zrédto: Opracowanie whasne Osrodka

Wykonanie: Zadanie Wojewody - 100% zadania

Tabela Nr 10

Wydatkowano kwote 10 672,00
w tym:
wynagrodzenia osobowe § 4010 6 639,00
Razem 6 639,00
pochodne
§4110 1 150,00
§ 4120 161,00
Razem 1 311,00
wynagrodzenia + pochodne 7 950,00
pozostate wydatki 2 722,00
w tym:
druki wywiadow, papier ksero § 4210 438,00
ushugi pocztowe § 4300 1 844,00
zwrot kosztow dojazdu § 4410 440,00

Zrédto: Opracowanie whasne Osrodka

Wydatki w rozdziale 85195 obejmujg pokrycie kosztow wydawania decyzji
w sprawach $wiadczeniobiorcOw innych niz ubezpieczeni, spelniajacych kryteria
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dochodowe, o ktorych mowa w art. 8 ustawy z dnia 12.03.2004 r. o pomocy spolecznej,
zgodnie z art. 7 ust. 4 ustawy z 27.08.2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotne;j
finansowanych ze $srodkow publicznych. Zadanie to realizowane bylo jako zadanie zlecone
z zakresu administracji rzagdowe;.

W okresie sprawozdawczym przeprowadzono postgpowania w 86 sprawach.

Realizacja zadania w rozdziale 85195 Pozostala dzialalno$¢ w latach 2021-2023

Tabela Nr 11

§ 2021 2022 2023

4010
3627,74 4 260,00 6 639,00
wynagrodzenia osobowe

4110
pochodne od wynagrodzen — sktadki 633,37 736,00 1150,00
spoleczne
4120
pochodne od wynagrodzen — sktadki na 88,89 104,00 161,00
Fundusz Pracy
4210
264,00 255,00 438,00
zakup materialow biurowych
4300
1 445,00 1 594,00 1 844,00
ushlugi pocztowe
4410
260,00 255,00 440,00
zwrot kosztow dojazdu
Razem 6 319,00 7 204,00 10 672,00

Zrédto: Opracowanie wiasne Osrodka

Dane w powyzszej tabeli, przedstawiajace wykonanie wydatkow w latach 2021-2023
wskazuja na zwigkszony poziom wydatkow w 2023 roku w stosunku do 2022 roku 048 %,
co jest spowodowane wigksza iloScig przeprowadzonych postegpowan. W 2022 roku
przeprowadzono 52 sprawy , a w 2023 roku o 34 sprawy wigcej.
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DZIAL 852 -POMOC SPOLECZNA

Tabela Nr 12
Plan Wykonanie % wykonania

Razem 9821 194,00 9731 674,63 99,09
Udziat Miasta 8 315 247,00 8 249 189,00 99,21
Srodki Funduszu 136 721,00 136 622,83| 99,93
Pomocy

Srodki UNICEF 207 854,00 207 854,00 100,00
Udziat Wojewody 1161 372,00 1138 008,80 97,99

Zrédto: Opracowanie whasne Osrodka

W roku 2023 wydatki w Dziale 852 — Pomoc spoteczna zostaly wykonane na poziomie
99,09% planu i sfinansowane z czterech zrddel. Najwickszy udziat w realizacji wydatkow
mialy $rodki m.st. Warszawy - 84,77 % , nastgpnie $rodki Wojewody - 11,69% oraz Srodki
UNICEF - 2,14% 1 $rodki z Funduszu Pomocy — 1,40 % przeznaczone na pomoc dla
obywateli Ukrainy.

Rozdzial 85203 — Osrodki wsparcia

Tabela Nr 13
Plan Wykonanie % wykonania
978 970,00 969 917,98 99,08

Zrédto: Opracowanie whasne Oérodka

Wykonanie do ogbélnego planu wydatkow w rozdziale 85203 — Osrodki wsparcia w ramach
zadania wlasnego nastgpito w wysokosci 99,08 %.

Na wydatki tego rozdziatu ztozyly si¢ koszty funkcjonowania:
1. Dziennego Domu Pomocy przy ul. Robotniczej 15

Srednie zatrudnienie - liczba etatow 3,50
(zatrudnienie wg stanu na dzien 31.12.2023 r. — 3,50 etatu)
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Tabela Nr 14

Wydatkowano kwote 516 502,44
w tym:

wynagrodzenia osobowe § 4010 315 949,20

dodatkowe wynagrodzenie roczne § 4040 21 745,26

wynagrodzenia bezosobowe § 4170 3 600,00
Razem 341 294,46

pochodne

Sktadki Spoteczne § 4110 56 707,85

Fundusz Pracy § 4120 1501,76
Razem 58 209,61

wynagrodzenia + pochodne 399 504,07

pozostate wydatki 116 998,37

w tym:

ekwiwalent za odziez § 3020 592,47

wplata na PFRON § 4140 7 063,00

zakup materialow biurowych, srodkow

czystosci, zakup materiatow § 4210 21 842,36

dydaktycznych na terapi¢ zajeciows,

oplaty za media (energia, gaz, woda), § 4260 25 631,18

remont budynku, konserwacja sprzetu

gasniczego, przeglad p.poz. i biezace § 4270

naprawy sprzetu AGD, 1 516,55

ustuga zdrowotna (badania okresowe) § 4280 395,00

o Sl b B ey nri

optlaty z tytulu ushug telekomunikacyjnych | § 4360 3 695,05
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bilety jednorazowe, § 4410 250,80
r6zne optaty i sktadki § 4430 109,74
odpis na Zaktadowy Fundusz Swiadczen
Socjalnych, 3 4440 7 154,62
optata za odpady komunalne, § 4520 4 001,44
szkolenia pracownikow, § 4700 1937,50
wplaty na PPK finansowany przez podmiot
— pracodawca. 3 4710 1 051,54
Zrédto: Opracowanie whasne Osrodka
2. Dziennego Domu Pomocy przy ul. Potrzebnej 10
Srednie zatrudnienie - liczba etatow 3,50
(zatrudnienie wg stanu na dzien 31.12.2023 r. — 3,50 etatu)
Tabela Nr 15
Wydatkowano kwote 453 415,54
w tym:
wynagrodzenia osobowe § 4010 283 952,80
dodatkowe wynagrodzenie roczne § 4040 20 852,59
wynagrodzenia bezosobowe § 4170 3 600,00
Razem 308 405,39
pochodne
§ 4110 51 952,15
§ 4120 5 886,24
Razem 57 838,39
wynagrodzenia + pochodne 366 243,78
pozostate wydatki 87 171,76
w tym:
ekwiwalent za odziez § 3020 605,17
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wptata na PFRON § 4140 7 063,00
zakup materialow biurowych, srodkow

czystosci, zakup materiatow dydaktycznych

na terapi¢ zajeciowa, § 4210 20 153,77
opfaty za media (energia, gaz, woda), § 4260 17 383,69
remont budynku, konserwacja sprzetu

gasniczego, przeglad p.poz. i biezace § 4270

naprawy sprzetu AGD, 2 482,79
ustuga zdrowotna (badania okresowe) § 4280 395,00
ochrona obiektu, nadzér BHP, wywo6z § 4300

nieczystos$ci, zakup ustug pozostatych, 23 188,25
optlaty z tytulu ushug telekomunikacyjnych | § 4360 3 687,30
bilety jednorazowe, § 4410 247 40
roézne oplaty 1 sktadki § 4430 87,79
odpis na Zaktadowy Fundusz Swiadczen § 4440

Socjalnych, 6 856,52
optata za odpady komunalne, § 4520 885,12
szkolenia pracownikow, § 4700 1 937,50
wplaty na PPK finansowany przez podmiot § 4710

— pracodawca. 2 198,46

Zrédto: Opracowanie whasne Osrodka

Realizacja zadania w rozdziale 85203 Osrodki wsparcia w latach 2021-2023

Tabela Nr 16
§ 2021 2022 2023
3020
ekwiwalent za odziez 331,24 1147,16 1197,64
4010
wynagrodzenia osobowe 451 114,84 | 520 865,14 | 599 902,00
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4040

dodatkowe wynagrodzenie roczne 35735,07| 36483,79 42 597,85
4110

pochodne od wynagrodzen — sktadki spoteczne | 83 291,50| 93 336,22| 108 660,00
4120

pochodne od wynagrodzen — sktadki na

Fundusz Pracy 7 874,70 8 770,29 7 388,00
4140

wptata na PFRON 11 136,00 12 450,00 12 126,00
4170

wynagrodzenia bezosobowe 0,00 00,00 7 200,00
4210

zakup materialow biurowych, srodkow

czystosci, zakup materiatéw dydaktycznych na

terapie zajeciows, 28 622,67 | 27 445,42 41 996,13
4260

optaty za media (energia, gaz, woda) 30 189,90| 45 206,80 43 014,87
4270

remont budynku, konserwacja sprzetu

gasniczego, przeglad p.poz. 1 biezace naprawy

sprzetu AGD 29 070,50 2881,89 3999,34
4280

ustuga zdrowotna (badania okresowe) 503,00 186,30 790,00
4300

ochrona obiektu, nadzor BHP, wywoz

nieczystos$ci, zakup ustug pozostatych 31069,69| 31 069,69 64 945,37
4360

optaty z tytulu ushug telekomunikacyjnych 7 352,15 7 324,05 7 382,35
4410 497,20 498,20 498,20
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bilety jednorazowe

4430

rozne opfaty i sktadki 131,65 194,36 197,53
4440

odpis na Zaktadowy Fundusz Swiadczen

Socjalnych 11988,69| 13026,60 14 011,14
4520

optata za odpady komunalne 6 245,72 4 145,93 4 886,56
4700

szkolenia pracownikow 2 780,00 3 995,00 3 875,00
4710

wptaty na PPK finansowany przez podmiot —

pracodawca 1 820,89 2 800,00 3 250,00

Razem 739 755,41 | 818 908,56 | 969 917,98

Zrédto: Opracowanie wiasne Osrodka

Z danych zawartych w powyzszej tabeli wynika, ze wydatki w Osrodkach wsparcia w 2023
roku zwigkszyty sie¢ w stosunku do roku poprzedniego o 18 %, glownie z powodu wzrostu
poziomu ptac.

Rozdzial 85213 — Skladki na ubezpieczenia zdrowotne oplacane za osoby pobierajace
niektore Swiadczenia z pomocy spolecznej, niektore Swiadczenia rodzinne oraz za
osobyv uczestniczace w zajeciach w centrum integraciji spolecznej

Tabela Nr 17
Plan Wykonanie % wykonania

79 199,00 76 581,72 96,70

Zrédto: Opracowanie whasne Osrodka

Zadanie finansowane w catosci ze srodkéw Wojewody zrealizowano na poziomie 96,70%
planu . Srodki zostaty przeznaczone na optacenie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne za
124 osoby pobierajace w tutejszym Osrodku zasitki state. Liczba swiadczen - 1 348.
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Realizacja  zadania w  rozdziale 85213  Skladki na  ubezpieczenia
zdrowotne oplacane za osoby pobierajace niektore Swiadczenia z pomocy spolecznej,
niektore S$wiadczenia rodzinne oraz za osoby uczestniczace w zajeciach w
centrumintegracji spolecznej w latach 2021-2023

Tabela Nr 18
§ 2021 2022 2023
4130
sktadki na ubezpieczenie zdrowotne 79 156,33| 82541,67| 76581,72

Zrédto: Opracowanie wiasne Osrodka

Dane w powyzszej tabeli prezentuja wykonanie sktadek zdrowotnych w latach 2021-2023.
z ktorych wynika, ze w roku 2023 kwota $wiadczen zmalala o 7,22 % w stosunku do roku
poprzedniego i 0 3,25 % w stosunku do roku 2021.

Rozdzial 85214 — Zasilki i pomoc w naturze oraz skladki na ubezpieczenia emerytalne
i rentowe

Tabela Nr 19

Plan Wykonanie % wykonania
Razem 469 900,00 464 063,03 98,76
Udzial Miasta 413 147,00 407 514,01 98,64
éﬁlgi;unduszu 2 353,00 2 255,66 95,86
Udzial Wojewody 54 400,00 54 293,36 99,80

Zrédto: Opracowanie whasne Oérodka

W ramach rozdziatu 85214 wydatkowano $rodki na $wiadczenia spoteczne z tytutu
realizacji zadan wtasnych z udziatem srodkow MUW i1 Funduszu Pomocy. Wykonanie
ogolnego planu wydatkow w rozdziale 85214 - Zasitki i pomoc w naturze wyniosto

98,76 % .

Wydatkowano kwotg 464 063,03 zt w tym na:

Tabela Nr 20

Razem

464 063,03

Zasitki celowe 1 okresowe

459 681,62

obywateli Ukrainy

w tym: z Funduszu Pomocy - zasitki celowe dla

2 255,66
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Wydatki za 1 pogrzeb 4 381,41

Zrédto: Opracowanie wiasne Osrodka

Z wydatkowanej w 2023 roku kwoty 464 063,03 zt $rodki miasta stanowity 87,82%, srodki
Wojewody — 11,69 % (na dofinansowanie zasitkow okresowych), srodki Funduszu Pomocy
—0,49 % (na zasitki celowe dla 2 obywateli Ukrainy - 7 $wiadczen)

Realizacja zadania w rozdziale 85214 Zasilki i pomoc w naturze oraz skladki na
ubezpieczenia emerytalne i rentowew latach 2021-2023

Tabela Nr 21
§ 2021 2022 2023

3110

Zasitki celowe i okresowe, pomoc w

formie dozywiania (lata 2021-2023) 1245 428,37| 580 227,87| 459 681,62
4300

ushugi pogrzebowe 28 527,28 41 796,92 4 381,41

Razem 1273955,65| 622024,79| 464 063,03

Zrédto: Opracowanie whasne Osrodka

Dane w powyzszej tabeli prezentuja wykonanie zasitkow i §wiadczen w latach 2021-2023
Zmniejszenie wydatkow w 2023 roku w stosunku do roku 2022 jest spowodowane malejaca
liczbg wnioskoéw wptywajacych o pomoc oraz mniejsza liczba klientow ubiegajacych sie o
zasitki celowe. Ponadto w roku 2023 jednostka pokryta jedynie koszty sprawienia jednego
pogrzebu, pozostalte 2 zostaty zrefundowane przez ZUS z zasitkow pogrzebowych.
Wskaza¢ rowniez nalezy, ze znaczacy spadek wydatkowania $rodkow w w/w. rozdziale w
stosunku do roku 2021 wynika z faktu, ze od roku 2022 nastgpita zmiana klasyfikacji
wydatkow na dozywianie. Wydatki te sa wykazywane w rozdziale 85230, a nie jak wcze$niej
- w rozdziale 85214.

Rozdzial 85216 — Zasilki stale

Tabela Nr 22
. %
Plan Wykonanie .
wykonania
Razem 984 006,00 963 366,70 99,28
Srodki Funduszu Pomocy 19 006,00 19 005,17 93,93
Udziat Wojewody 965 000,00 944 361,53 99,31

Zrédto: Opracowanie whasne Oérodka
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Zadanie finansowane ze srodkow Wojewody i Funduszu Pomocy zrealizowano na poziomie
99,28% . W okresie sprawozdawczym wyplacono 1 775 $wiadczen ze srodkéw Wojewody,
9 $wiadczen z Funduszu Pomocy dla 3 obywateli Ukrainy.

Realizacja zadania w rozdziale 85216 Zasilki stale w latach 2021-2023

Tabela Nr 23
§ 2021 2022 2023
3110
Zasitki state 956 758,45 1013 895,13 936 366,70

Zrédto: Opracowanie wlasne Osrodka

Z danych zawartych z powyzszej tabeli wynika, ze w 2023 roku wysoko$¢ wyptaconych
Swiadczen zmniejszyla si¢ o 7,65 % w stosunku do roku ubiegtego oraz o 3,13 % w stosunku
do roku 2021, czego przyczyna jest malejaca liczba §wiadczeniobiorcow.

Rozdzial 85219 - Osrodki pomocy spolecznej

Tabela Nr 24
Plan Wykonanie % wykonania
Razem 6 444 914,00 6 397 424,79 99,25
Udzial Miasta 5946 378,00 5 898 888,79 99,20
Srodki UNICEF 207 854,00 207 854,00 100,00
Udzial Wojewody 290 682,00 290 682,00 100,00

Zrédto: Opracowanie wiasne Osrodka

W roku 2023 na utrzymanie Osrodka zostata wydatkowana kwota 6 324 034,79 zt
w tym: Srodki m.st. Warszawy stanowily 92,21 % , §rodki MUW — 4,54 %, §rodki UNICEF
— 3,25 % ( obstuga $wiadczen dla obywateli Ukrainy). Ogdlny plan wydatkow zostat
zrealizowany na poziomie 99,25 %.

Srednie zatrudnienie w rozdziale 85219 w 2023 r. wyniosto 39,84 etatu

(zatrudnienie wg stanu na dzien 31.12.2023 r. — 39,25 etatu)

Na wydatki tego rozdziatu zlozyty si¢ koszty funkcjonowania Osrodka:

Tabela Nr 25
Wydatkowano kwote 6 397 424,79
w tym:
wynagrodzenia osobowe, § 4010 4204 047,45
w tym: $rodki UNICEF § 474 170 931,00

Sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wiochy m. st. Warszawy za rok 2023



dodatkowe wynagrodzenie roczne § 4040 297 028,53
wynagrodzenia bezosobowe § 4170 71 940,00
Razem 4 743 946,98
pochodne
sktadki spoteczne § 4110 717 357,05
sktadki spoteczne - §rodki UNICEF § 4850 32 304,05
Sktadki na Fundusz Pracy § 4120 73 427,09
Sktadki na Fundusz Pracy - $rodki z UNICEF § 4850 4 091,77
Razem 827 179,96
wynagrodzenia + pochodne 5571 126,94
pozostate wydatki 826 297,85
w tym:
ekwiwalent za odziez § 3020 27 441,45
wptata na PFRON § 4140 83 229,00
‘zakup ma.teri‘al(')w biurowych (pa}pier ksero, tonery) § 4210 143 42345
1 wyposazenia (laptopy, drukarki),
oplaty za media (energia, gaz, woda), § 4260 41 341,26
e = T
§ 4280
ustuga zdrowotna (badania okresowe), 4 000,00
Z:ﬁi;njsﬁgiezzgziiz,z ,BHP, wywoOz nieczystosci, § 4300 274 258,44
oplaty z tytulu ustug telekomunikacyjnych § 4360 24 744,56
oplaty czynszowe za pomieszczenie § 4400 53 738,76
bilety jednorazowe, zwrot kosztow przejazdow § 4410 20 150,00
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roézne oplaty 1 sktadki § 4430 1239,71
odp%s na Zaktadowy Fundusz Swiadczen § 4440 80 192,00
Socjalnych,

optata za odpady komunalne, § 4520 7 818,40
szkolenia pracownikow, § 4700 29 911,32
4700

szkolenie pracownikow 3 4710 3 150,00
Whptaty na PPK — $rodki z UNICEF § 4850 527,18

Zrédto: Opracowanie whasne Osrodka

Realizacja zadania w rozdziale 85219 Osrodki pomocy spolecznej w latach 2021-2023

Tabela Nr 26
§ 2021 2022 2023
3020
ekwiwalent za odziez 21 134,26 24 946,75 27 441,45
3110
wynagrodzenie za sprawowanie funkcji
kuratora nad podopiecznymi OPS 5 337,80 0,00 0,00
4010/4740
wynagrodzenia osobowe 3453960,74|3 747 143,11 |4 374 978,45
4040
dodatkowe wynagrodzenie roczne 268 746,05| 271026,93| 297 028,53
4110/4850
pochodne od wynagrodzen — sktadki
spoteczne 603 577,99| 650229,82| 749 661,10
4120/4850
pochodne od wynagrodzen — sktadki na
Fundusz Pracy 69 014,05 72 597,67 77 518,86
4140
wptata na PFRON 42 917,00 73 612,00 83 229,00
4170
wynagrodzenia bezosobowe 54 795,00 56 800,00 71 940,00
4210
zakup materiatéw biurowych (papier
ksero, tonery) i wyposazenia 77 068,63| 148 624,57 | 143423,45
4260
optaty za media (energia, gaz, woda) 34 192,67 48 631,16 41 341,26
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4270
remont budynku, konserwacja sprzetu
gasniczego, przeglad p.poz. i biezace

naprawy sprz¢tu 12 416,42 11 602,61 31 132,32
4280
usluga zdrowotna (badania okresowe) 4 000,00 2 034,10 4 000,00
4300
ochrona obiektu, nadzér BHP, wywoz
nieczystos$ci, zakup ustug pozostatych 203 142,98| 238639,35| 274 258,44
4360
oplaty z tytulu ustug telekomunikacyjnych 17 519,40 17 746,58 24 744,56
4400
Optaty czynszowe za pomieszczenia
biurowe 0,00 8 956,46 53 738,76
4410
bilety jednorazowe, zwrot kosztow
przejazdow 8 073,77 9 254,34 20 150,00
4430
rézne optaty i sktadki 822,92 759,35 1239,71
4440
odpis na Zaktadowy Fundusz Swiadczen
Socjalnych 65 550,19 73 656,50 80 192,00
4520
optata za odpady komunalne 4 858,32 4 613,27 7 818,40
4700
szkolenie pracownikow 20 507,00 24 957,71 29 911,32
4710/4850
Wptaty PPK 0,00 0,00 3677,18
6060
Wydatki na zakupy inwestycyjne 0,00 39 936,06 0,00
Razem 4 967 635,19 | 5526 828,49 | 6 397 424,79

Zrodto: Opracowanie wiasne Osrodka

Powyzsza tabela prezentuje wykonanie wydatkow na utrzymanie Os$rodka Pomocy
Spotecznej w latach 2021-2023. Z przedstawionych danych wynika, ze wydatki Osrodka
w roku 2023 byty wyzsze w stosunku do roku 2022 o 15,75 % , a w stosunku do roku 2021
0 28,78 %. Na wzrost poziomu wydatkéw miata wplyw regulacja wynagrodzen , wzrost
oplat za media oraz koszty najmu pomieszczen przy ul. Szybowcowej 4 na potrzeby Dzialu

Pomocy Specjalistyczne;.

Sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wiochy m. st. Warszawy za rok 2023




Rozdzial 85230 — Pomoc w zakresie dozywiania

Tabela Nr 27
Plan Wykonanie % wykonania
Razem 729 453,00 725 569,00 99,47
Udzial Miasta 666 680,00 662 796,81 99,42
Udziat Wojewody 62 773,00 62 772,19 100,00

Zrodto: Opracowanie whasne Osrodka

W ramach rozdziatu 85230 realizowano zadanie Dozywiania, finansowane ze srodkdw m.st.
Warszawy 1 Wojewody w tym: Zywienie osob dorostych w stotowce 1 o§rodkach wsparcia,
przyznawanie zasitkow celowych na zakup zywnosci , zakup paczek zywnosciowych oraz
realizacja programu ,,Positek w szkole i domu”.

Osrodek objat programem 17 os6b dorostych w stotowce oraz wyptacit 108 §wiadczen w

formie zasitku celowego na zakup zywnosci dla 61 osob.

Realizacja zadania w rozdziale 85230 - Pomoc w zakresie dozywiania w latach 2021-
2023

Tabela Nr 28
§ 2021 2022 2023
3110
Zasitki celowe na zakup zywno$ci, obiady 53999,95| 673866,91| 725569,00
W tym: ,,Positek w szkole 1 w domu” 53 999,95 50 230,53 62 772,19

Zrédto: Opracowanie wiasne Osrodka

W roku 2023 wysokos¢ zrealizowanych $wiadczen byta wyzsza o 7,67 % w stosunku do
roku 2022. W przypadku zasitkoéw celowych na zakup zywnosci 1 obiady tabela wskazuje na
duzy wzrost w stosunku do roku 2021. Jest to wzrost pozorny, poniewaz do 2021 roku dane
dotyczace dozywiania byly wykazywane w rozdziale 85214. W zwigzku ze zmiang
klasyfikacji tego zadania dane pojawity si¢ w rozdziale 85230 w 2022 roku.

Rozdzial 85295 - Pozostala dzialalnos§¢

Tabela Nr 29
. %
Plan Wykonanie .
wykonania
Razem 183 238,00 182 775,41 99,75
Udziat Miasta 65 790,00 65789,41| 100,00
Srodki Funduszu Pomocy 117 448,00 116 986,00 99,61

Zrédto: Opracowanie whasne Osrodka
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W 2023 roku zrédtem finansowania wydatkow w rozdziale 85295 byly srodki wlasne m.st.

Warszawy oraz $rodki Funduszu Pomocy. Srodki wlasne zostaly przeznaczone na
organizacj¢ dziatan o charakterze integracyjnym dla mieszkancéw Dzielnicy Wiochy,

natomiast srodki z Funduszu Pomocy na realizacj¢ zadan zwigzanych z pomocg

obywatelom Ukrainy.

Wydatkowano kwote 182 775,41 zt.

w tym na:
Tabela Nr 30
1. Realizacja zadan zwigzanych z pomoca obywatelom Ukrainy w 116 986.00
zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa :
W tym:
W}fplata ] .edr?oraz’owego swiadczenia pienieznego 300 zt dla 377 113 100,00
Swiadczeniobiorcow
Zapewnienie positku dla dzieci i mtodziezy — ( w szkole dla 147 osob, 1 624.00
39118wiadczen; w przedszkolu dla 8 dzieci, 9 §wiadczen) '
Koszty obslugi $wiadczen - wynagrodzenia i pochodne o0séb
zaangazowanych w obsluge §wiadczen przeznaczonych dla obywateli 2 262,00
Ukrainy
2. Rodzinne spotkania integracyjne z okazji r6znych okolicznosci: 65 789,41
W tym:
Wspotorganizacja warsztatow przeprowadzanych w trakcie imprezy 9 500.00
,,Wlochowska Wielka Moc” — ok. 900 0sob '
Wspotorganizacja Spotkania Wigilijnego dla seniorow Dzielnicy 99 860.00
Wiochy 1 podopiecznych OPS dla 160 oséb '
Wspolorganizowanie wydarzen w ramach Wtochowskiego Miesigca
i . , 4 400,00
Seniora w Dzielnicy dla 40 osob
Organizacja spotkania dla wolontariuszy, liczba uczestnikéw
\ 7 352,00
- 0k.25 o0sob
Wspdtorganizacja Gali wolontariatu dla ok. 180 osob 6 400,00
Wspolorganizacja wydarzenia ,,Mikotajkowa Zawierucha 8 27741

w Dzielnicy Wtochy dla 600 oséb
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Organizacja Imprezy Mikotajkowej dla rodzin z dzieémi z terenu
Dzielnicy Wilochy zagrozonych wykluczeniem spotecznym - 120 os6b

14 000,00

Razem

182 775 ,41

Zrodto: Opracowanie whasne Osrodka

Realizacja zadania w rozdziale 85295 Pozostala dzialalnos¢ w latach 2021-20232

Tabela Nr 31
§ 2021 2022 2023
3290
Swiadczenia spoteczne wyptacane
obywatelom Ukrainy 0,00 1244 308,00 | 114 724,00
4010
wynagrodzenia osobowe 10 900,00 0,00 0,00
4110/4850
pochodne od wynagrodzen — sktadki
spoteczne 1903,0 0,00 0,00
4120/4850
pochodne od wynagrodzen — sktadki na
Fundusz Pracy 247,00 0,00 0,00
4170
wynagrodzenia bezosobowe 7 500,00 0,00 0,00
4210
zakup materiatow 20 909,48 1990,79| 6499,41
4300
pozostate ustugi 43 882,60 24 750,00 | 59 290,00
4740
wynagrodzenia i uposazenia wyptacane w
zwigzku z pomocg obywatelom Ukrainy 0,00 9141,00| 1 906,00
4840
Wynagrodzenia bezosobowe wyptacane w
zwigzku z pomocg obywatelom Ukrainy 0,00 11 076,00 0,00
4850
Sktadki i inne pochodne wyptacane w
zwigzku z pomocg obywatelom Ukrainy 0,00 3 783,00 356,00
Razem 85342,80| 1295048,79| 182 775,41

Zrodto: Opracowanie wiasne Osrodka

Z danych zawartych w tabeli wynika, ze w roku 2023 wydatkowano kwote 182 775,41 zt,
w tym na: pomoc dla obywateli Ukrainy - kwote 116 986,00 zt., organizacje spotkan i
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imprez okolicznosciowych dla klientéw Osrodka — kwote 65 789,41 zt. Wydatki na
pozostatg dziatalno$¢, przeznaczone na dziatania integracyjne dla lokalnej spotecznosci
ulegly zwigkszeniu w stosunku do roku 2022 o 246 %, a w stosunku do roku 2021 0 20,07 %.
W ramach rozdziatu 85295, obok lokalnych dziatan integracyjnych, udzielono pomocy 377
obywatelom Ukrainy, ktérym wyptacono jednorazowe $wiadczenie pieniezne w wys. 300
zt na taczng kwote 113 100 zt. ; zapewniono positki na kwote 1 624 zt dla 3 osob. Koszty
obstugi zadania sfinansowane ze §rodkéw Funduszu Pomocy wyniosty 2 262 zt.

DZIAL 853 — POZOSTALA DZIALALNOSC

Rozdzial 85395 - Pozostala dzialalnos§¢

Tabela Nr 32
Plan Wykonanie % wykonania
Razem 533 571,00 514 368,40 96,40
Udzial Miasta 510 171,00 490 968,56 96,24
Udzial Miasta 23 400,00 23399,84| 100,00
- Rezerwa celowa

Zrédto: Opracowanie whasne Osrodka

Srednie zatrudnienie w rozdziale 85395 w 2023 r. wyniosto 2,54 etatu
(zatrudnienie wg stanu na dzien 31.12.2023 r. — 2,25 etatu)

Wykonanie do ogolnego planu wydatkow w rozdziale 85395 — Pozostata dziatalnos¢
w ramach zadania wlasnego nastgpito w wysokosci 95,45 %, w tym z rezerwy celowej
4,55 % .

Na wydatki tego rozdziatu ztozyly si¢ koszty funkcjonowania Zespotu ds. wspotpracy
ze Srodowiskiem lokalnym Os$rodka, prowadzenie placowki —Miejsce Aktywnosci Lokalnej
przy ul. Rejonowej 6/8.

Tabela Nr 33
Wydatkowano kwote 514 368,40
w tym:
wynagrodzenia osobowe § 4010 256 056,00
dodatkowe wynagrodzenie roczne § 4040 15 953,43
wynagrodzenia bezosobowe § 4170 11 250,00
Razem 283 259,43

Sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wiochy m. st. Warszawy za rok 2023



pochodne

Sktadki spoteczne § 4110 45 060,00

Sktadki na Fundusz Pracy § 4120 6 380,00
Razem 51 440,00

wynagrodzenia i pochodne 334 699,43

pozostate wydatki 179 668,97

w tym:

wptata na PFRON § 4140 6 985,00

zakup materialow biurowych, srodkow

czystosci, zakup materiatéw dydaktycznych na | § 4210 66 710,08

terapie zajgciowa,

oplaty za media (energia, gaz, woda), § 4260 8 183,93

¥<on.se.rwacja sprzetu gasniczego, przeglad p.poz. § 4270 38 064,01

I biezace naprawy,

ustuga zdrowotna( badania okresowe), § 4280 532,00

h iek or BHP )

o? rona o’bl‘e tu, nadzor , WYywOz § 4300 36 469,71

nieczystos$ci, zakup ustug pozostatych,

optaty z tytulu ushug telekomunikacyjnych § 4360 6 472,60

oplata za czynsz § 4400 2 998,61

bilet?r jec%norazowe, zwrot kosztow § 4410 1302,00

przejazdow

is na Zakl F Swi :

odp%s na Zaktadowy Fundusz Swiadczen § 4440 7595.19

Socjalnych,

podatek od nieruchomosci § 4480 1692,00

optata za odpady komunalne, § 4520 663,84

szkolenia pracownikow, § 4700 2 000,00

Zrédto: Opracowanie wiasne Osrodka
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Realizacja zadania w rozdziale 85395 Pozostala dzialalnos$¢ w latach 2021-2023

Tabela Nr 34
§ 2021 2022 2023
4010
wynagrodzenia osobowe 184 983,73 | 211 011,08 | 256 056,00
4040
dodatkowe wynagrodzenie roczne 15077,06| 13600,86| 15 953,43
4110
pochodne od wynagrodzen — sktadki spoteczne 34281,17| 36619,49| 45 060,00
4120
pochodne od wynagrodzen — sktadki na Fundusz
Pracy 446291 494321 6 380,00
4140
wptata na PFRON 3741,00f 4544,00) 6985,00
4170
wynagrodzenia bezosobowe 22 647,50 25070,00| 11 250,00
4210

zakup materialow biurowych, srodkow
czysto$ci, zakup materiatéw dydaktycznych na

terapie zajgciowa, 38642,22| 43453,86| 66 710,08
4260

oplaty za media (energia, gaz, woda) 7966,21| 13200,37| 8183,93
4270

konserwacja sprzetu gasniczego, przeglad p.poz.

I biezace naprawy 3800,70| 3150,21| 38064,01
4280

ustuga zdrowotna (badania okresowe) 162,00 511,30 532,00
4300

ochrona obiektu, nadzor BHP, wywo6z

nieczystos$ci, zakup ustug pozostatych 28 003,01| 13995,63| 36469,71
4360

optaty z tytulu ustug telekomunikacyjnych 2 054,02 674185 6472,60
4400

oplata za czynsz 5 882,32 2 263,41 2 998,61
4410

bilety jednorazowe, zwrot kosztéw przejazdow 758,05 970,54| 1302,00
4440

odpis na Zaktadowy Fundusz Swiadczen

Socjalnych 4 774,80 5504,43| 7595,19
4480 1 458,00 1512,00f 1692,00
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podatek od nieruchomosci
4520
optata za odpady komunalne 1162,88 636,27 663,84
4700
szkolenia pracownikow 1 990,00 2 000,00 2 000,00
Razem 361 847,58 | 389728,51| 514 368,40

Zrédto: Opracowanie wlasne Osrodka

Powyzsza tabela prezentuje wykonanie wydatkow na obstuge Zespotu ds. wspotpracy ze
srodowiskiem lokalnym w placowce przy ulicy Rejonowej 6/8 w latach 2021-2023, z ktorej
wynika, ze w roku 2023 wydatki byly wyzsze 0 31,98 % w stosunku do roku 2022.

DZIAL 854 - EDUKACYJNA OPIEKA WYCHOWAWCZA

Tabela Nr 35
. %
Plan Wykonanie .

wykonania
Razem 64 020,00 28 305,07 44 21
Udziat Miasta 12 300,00 5661,02 46,02
Srodki z Funduszu Pomocy 6 200,00 0,00 0,00
Udzial Wojewody 45 520,00 22 644,05 49,75

Zrédto: Opracowanie whasne Oérodka

Rozdzial 85415 — Pomoc materialna dla uczniow o charakterze socjalnym

Wykonanie do ogodlnego planu wydatkéw w rozdziale 85415 — Pomoc materialna dla
uczniéw o charakterze socjalnym w ramach zadania wlasnego nastapitlo w wysokosci

46,02 %, natomiast

wykonanie w ramach dofinansowania ze

srodkow MUW

wysoko$ci 49,75 %. Nizsze od planowanego wykonanie wydatkow w tym rozdziale byto
spowodowane matg iloscig ztozonych wnioskdw o pomoc.

Realizacja zadania w rozdziale 85415 Pomoc materialna dla uczniow o charakterze

socjalnym w latach 2021-2023

Tabela Nr 36
§ 2021 2022 2023
3240
stypendia dla uczniow 89 810,71 42 926,42 28 305,07
4860 0,00 0,00
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stypendia dla obywateli Ukrainy 0,00
3260
inne formy pomocy dla uczniow (zasitki
szkolne) 0,00 620,00 0,00
Razem 89 810,71 43 946,42 28 305,07

Zrédto: Opracowanie wlasne Osrodka

Z planowanych §rodkéw w rozdziale 85415 wydatkowano kwote 28.305,07 zt na 29
stypendiow szkolnych. Wydatki w roku 2023 zmalaty o0 35,99 % w stosunku do roku 2022.

DZIAL 855 - RODZINA

Rozdzial 85504 — Zapewnienie pomocy, opieki i wychowania dzieciom i mlodziezy
pozbawionvm opieki rodzicow

Tabela Nr 37
. %
Plan Wykonanie .
wykonania
Razem 412 013,00 400 491,15| 97,20
Udziat Miasta 277 484,00 266 414,15| 96,01
Srodki UNICEF 116 103,00 116 103,00 100,00
Udziat Wojewody 18 426,00 17 974,001 97,55

Zrédto: Opracowanie whasne Oérodka

Srednie zatrudnienie w rozdziale 85504 w 2023 r. wyniosto 2,68 etatu

(zatrudnienie wg stanu na dzien 31.12.2023 r. — 2,50 etatu),

W tym zatrudnienie asystenta rodziny w ramach $rodkow UNICEF — 1 etat wg stanu na
31.12.2023r

Wykonanie do ogdlnego planu wydatkow w rozdziale 85504 — Zapewnienie pomocy, opieki
1 wychowania dzieciom i1 mlodziezy pozbawionym opieki rodzicow w ramach zadania
wlasnego nastgpilo w wysokosci 96,01 %, natomiast wykonanie w ramach udzialu
Wojewody w wysokosci 100,00 %. Srodki UNICEF na zatrudnienie asystenta dla rodzin z
Ukrainy zostaly wydatkowane w 97,55 %. Na wydatki tego rozdziatu ztozyly si¢ koszty
funkcjonowania asystentow rodziny i1 rodzin wspierajacych.

Tabela Nr 38
Wydatkowano kwote 400 491,15
w tym:
wynagrodzenia osobowe § 4010 175 023,21
wynagrodzenia osobowe - $rodki UNICEF § 4740 97 304,00
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dodatkowe wynagrodzenie roczne § 4040 11 855,08
Razem 284 182,29

Pochodne od wynagrodzen

sktadki spoteczne § 4110 30 625,00

sktadki spoteczne - srodki UNICEF § 4850 16 472,00

sktadki na Fundusz Pracy § 4120 3 970,00

sktadki na Fundusz Pracy - srodki UNICEF § 4850 2 327,00
Razem 53 394,00

wynagrodzenia i pochodne 337 576,29

pozostate wydatki 62 914,86

w tym:

ekwiwalent za odziez § 3020 3 050,00

swiadczenia spoteczne dla rodzin wspierajacych § 3110 3 366,95

wptata na PFRON § 4140 5 409,00

zakup materialow biurowych (papier ksero, tonery) | §4210 235,71

ustuga zdrowotna (badania okresowe), § 4280 500,00

zakup ustlug pozostalych — ustugi dla rodzin, § 4300 39 882,00

oplaty z tytulu ustug telekomunikacyjnych § 4360 147,60

l;irlzeetj?; izcér;(])razowe, zwrot kosztow § 4410 254000

gi};}; Inn?/ CZhetkladowy Fundusz Swiadczen § 4440 4 793,60

szkolenia pracownikow, § 4700 2 990,00

Zrédto: Opracowanie whasne Osrodka
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Realizacja zadania w rozdziale 85504 Zapewnienie pomocy, opieki i wychowania
dzieciom i mlodziezy pozbawionymopieki rodzicow w latach 2021-2023

Tabela Nr 39
§ 2021 2022 2023
3020
ekwiwalent za odziez 1499,73 2197,04 3 050,00
3110
$wiadczenia spoteczne 1 045,34 3098,27 3 366,95
4010/4740
wynagrodzenia osobowe 128 699,79 | 186 503,17 | 272 327,21
4040
dodatkowe wynagrodzenie roczne 9839,19| 10640,38| 11 855,08
4110/4850
pochodne od wynagrodzen — sktadki spoteczne 23299,83| 3195541 47097,00
4120
pochodne od wynagrodzen — sktadki na Fundusz
Pracy 3300,00| 413754 6 297,00
4140
wplata na PFRON 2813,00 3919,00 5 409,00
4210
zakup materiatéw biurowych ( papier ksero,
tonery) 3 006,56 70,00 235,71
4280
ustuga zdrowotna (badania okresowe) 93,00 249,30 500,00
4300
zakup ustug pozostalych — ustugi dla rodzin 34980,00f 45000,00f 39882,00
4360
oplaty z tytulu ustug telekomunikacyjnych 295,20 221,40 147,60
4410
bilety jednorazowe, zwrot kosztéw przejazdow 1 915,36 2 632,88 2 540,00
4440
odpis na Zaktadowy Fundusz Swiadczen 2 712,96
Socjalnych 3 630,00 4 793,60
4700
szkolenia pracownikow 550,00 2 500,00 2 990,00
Razem 214 049,96 | 296 754,39 | 400 491,15

Zrédto: Opracowanie whasne Osrodka

Powyzsza tabela prezentuje wykonanie wydatkow na obstuge Asystentow Rodziny
oraz rodzin wspierajacych w latach 2021-2023, z ktdrej wynika, ze wydatki w roku 2023
zwiekszyty si¢ o 34,96 % w stosunku do roku poprzedniego oraz o 187,10 % w stosunku
do roku 2021. Wzrost wydatkdéw nastapit gtownie z powodu wzrostu poziomu ptac, jak
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rowniez z powodu zatrudnienia ze Srodkéw UNICEF dodatkowego asystenta rodziny do
pomocy rodzinom pochodzacym z Ukrainy.

Osrodek Pomocy Spolecznej Dzielnicy Wlochy m.st. Warszawy w 2023 r. wydatkowal

ogotem kwote 10 733 535,25 zk.

Tabela Nr 40
Plan Wykonanie % wykonania
Razem 10 889 956,00 10 733 535,25 98,56
Udziat Miasta 8 894 320,00 8 791 350,57 98,88
Srodki Funduszu 145 007,00 138 246,83 95,34
Pomocy
Srodki UNICEF 323 957,00 323 957,00 100,00
Udziat Wojewody 1526 672,00 1479 980,85 96,94

Zrédto: Opracowanie whasne Osrodka

Wykonanie wydatkow Osrodka Pomocy Spolecznej Dzielnicy Wiochy m.st. Warszawy w
stosunku do ogdlnego planu na 2023 rok m.st. Warszawy w podziale na zrédla ich

finansowania przedstawia si¢ nastgpujaco:

e zadania wilasne ( $rodki m.st. Warszawy)

e zadania realizowane w ramach $rodkow UNICEF)
e zadania realizowane ze srodkow Funduszu Pomocy
e zadania zlecone (Srodki Wojewody)

W WYys

W Wys

W WYS.
W WYs.
13,79 %

. 81,90 %

1,29 %
3,02 %

Na przestrzeni ostatnich 3 lat wydatki Urzgdu Dzielnicy Wtochy m.st. Warszawy
na pomoc spoteczng (Osrodek Pomocy Spotecznej) — przedstawiaty si¢ nastepujaco:

Tabela Nr 41
Rok 2021 2022 2023
Kwota w % Kwota w % Kwotaw | %
mlin zl. mlin zl. mln zt.
Wydatki OPS 8,83 3,51 10,77 4,22 10,73 4,08
Wydatki UD 251,76 254,96 262,87

Zrédto: Opracowanie whasne Osrodka
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4.2 Plan i wykonanie dochodow budzetowych w 2023 r.
DZIAL 852 -POMOC SPOLECZNA
Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wiochy m.st. Warszawy w 2023 r. wykonatl dochody

budzetowe ogotem w kwocie 268 205,57 zt.

Rozdzial 85214 — Zasilki i pomoc w naturze oraz skladki na ubezpieczenia emerytalne
i rentowe

Tabela Nr 42
Dochody wykonane i przekazane do Urzedu Miasta w 2023 roku
0
Plan | Wykonanie & .
wykonania
Rozdzial § 6 000,00 4284,72 71,41
0830
Wplywy z ustug (odptatnosci za 0,00 0,00 0,00
obiady, DDP)
Wplywy z rozliczefn/zwrot z lat 6000,00| 428472 71,41
ubieglych (refundacje zasitkow,
pogrzebow)

Zrédto: Opracowanie whasne Oérodka

W zwigzku ze zmianami klasyfikacji budzetowej od stycznia 2022 r.

dochody z tyt.
odplatno$ci za obiady , ktére byty ksiggowane w rozdziale 85214 s3 uymowane w rozdziale

85230.
Wykonanie dochodow budzetowych w rozdziale 85214 Zasilki i pomoc
w naturze oraz skladki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe
w latach 2021-2023
Tabela Nr 43
§ 2021 2022 2023
0830
Wptywy z ustug (obiady, ustugi, DDP) 61 706,63 0,00 0,00
0940
Wplywy z rozliczen/zwrot z lat ubieglych
(refundacje zasitkdw, pogrzebow) 7 815,01 159,12 4284,72
Razem 69 521,64 159,12 4 284,72
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Rozdzial 85219 - Osrodki pomocy spolecznej

Tabela Nr 44
Dochody wykonane i przekazane do Urze¢du Miasta w 2023 roku
0
Plan Wykonanie o .
wykonania
Rozdzial § 10 150,00 18 598,13 183,23
0570
Wplywy z tyt. grzywien, 0.00 1.000.00 0.00
mandatow i innych kar ’ ’ ’
pienieznych od o0sob fizycznych
0940
WPlywy z rozliczen/zwrot z .lat 10 150,00 12 691,03 296,62
ubiegtych (ref. wynagrodzenia V-
ce Przewodniczacego PFZPSiPS)
0970
Wplywy z roznych dochodow - 0,00  4907,10| 0,00
(wynagrodzenia ptatnika zaliczki
podatku)

Zrédto: Opracowanie whasne Osrodka

Wykonanie dochodow budzetowych w rozdziale 85219 Osrodki pomocy

spolecznej w latach 2021-2023

Tabela Nr 45
§ 2021 2022 2023
0570 0,00 0,00| 1000,00
Wplywy z kar 1 grzywien
_ 0920 23,20 0,00 0,00
odsetki
0940
Wplywy z rozliczen (ref. wynagrodzenia V-ce
4 47| 12 691
Przewodniczgcego PFZPSiPS) 75833 8 898, 691,08
0970
Wplywy z ré6znych dochodow (wynagrodzenie 11303,00 0,00 4907,10
ptatnika zal. podatku)
Razem 8 909,54 8 898,47 | 18 598,13

Zrodto: Opracowanie wiasne Osrodka

Powyzsza tabela prezentuje wykonanie dochodow budzetowych w rozdziale 85219 -
Osrodki pomocy spotecznej w latach 2021-2023. Z danych zawartych w tabeli wynika, ze
dochody w roku 2023 wzrosty w stosunku do roku 2022 0 209 % 1 w stosunku do roku 2021

0 208,74%.

Sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wiochy m. st. Warszawy za rok 2023



Rozdzial 85228 — Uslugi opiekuncze i specjalistyczne uslugi opiekuncze

Tabela Nr 46
Dochody wykonane i przekazane do Urzedu Miasta w 2023 roku

Plan Wykonanie | % wykonania
Rozdzial § 165 000,00 | 169 886,06 102,96
85228 0830 165 000,00 169886,06| 102,96
Wplywy z ustug

Zrédto: Opracowanie wiasne Osrodka

Wykonanie dochodéw budzetowych w rozdziale 85228 Uslugi
opiekuncze i specjalistyczne ustlugi opiekuncze
w latach 2021-2023

Tabela Nr 47
§
2021 2022 2023
0830
Wplywy z ustug 132 520,72 123 898,62 169 886,06

Zrédto: Opracowanie whasne Osrodka

Powyzsza tabela prezentuje wykonanie dochodoéw budzetowych w rozdziale 85228 Uslugi
opiekuncze 1 specjalistyczne ustugi opiekuncze w latach 2021 — 2023, z ktorej wynika, ze
dochody w roku 2023 wzrosty w stosunku do roku 2022 o 37,12%, gtownie z powodu
zwigkszenia si¢ liczby 0sob z wyzszg odptatnoscig na skutek wzrostu dochodow.

Rozdzial 85230 — Pomoc w zakresie dozywiania
Tabela Nr 48
Dochody wykonane i przekazane do Urzedu Miasta w 2023 roku

Plan Wykonanie | % wykonania
Rozdzial § 60 000,00| 75 376,66 125,63
85230 0830 60 000,00 75 376,66 125,63
Wplywy z ustug

Zrédto: Opracowanie whasne Oérodka

PowyzZsza tabela prezentuje wykonanie dochodoéw z tytulu odptatnosci za positki
uczestnikow DDP przy ul. Robotniczej 15 1 DDP przy ul. Potrzebnej 10 oraz osob
korzystajacych ze stoldowki przy ul. Robotniczej 18 w 2023 roku.
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Wykonanie ogétem dochodéw budzetowych w latach 2021-2023

Tabela Nr 49

Rozdzial 2021 2022 2023
85203 123,88 0,00 0,00
85214 69 521,64 159,12 4 284,72
85219 8 909,54 8 898,47 18 598,13
85228 132 520,72 123 898,62 169 886,06
85230 0 73 374,11 75 436,66
85395 23 675,28 2791,32 0,00
Razem 234 751,06 209 121,64 268 205,57

Zrédto: Opracowanie whasne Osrodka

Powyzsza tabela prezentuje wykonanie dochoddéw budzetowych w Os$rodku Pomocy
Spotecznej Dzielnicy Wtochy m.st. Warszawy w latach 2021-2023 z ktérej wynika,
ze dochody w roku 2023 wzrosty o 28,25 % w stosunku do roku 2022 oraz o 11,43 % w
stosunku do roku 2021. Wzrost dochodéw budzetowych w 2023 byl spowodowany
wigkszym wplywem z tyt. oplat za ustugi opiekunicze, wplywem dochodow z tyt.
wynagrodzenia dla ptatnika za terminowe odprowadzanie zaliczek na podatek dochodowy
od o0s6b fizycznych oraz zwrotow z tyt. rozliczenia medidw z ZGN za 2022 rok.

- ]
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5. Swiadczenia z Ustawy o pomocy spolecznej
5.1. Swiadczenia pieniezne

Zasilki stale od sierpnia 2009r. realizowane sg w ramach zadan wtasnych, lecz dotowane z
budzetu panstwa. Zasitki te przystluguja osobom niezdolnym do pracy z powodu wieku lub
niepetnosprawnosci, jezeli ich dochdd 1 dochdd na osobe w rodzinie jest nizszy od kryterium
dochodowego dla osoby samotnie gospodarujacej lub kryterium dochodowego na osobe w
rodzinie, ktére wynosi odpowiednio 776,00 zt. dla osoby samotnie gospodarujacej i 600,00
zk. na osobe w rodzinie. Wysoko$¢ zasitku stalego jest $cisle uzalezniona od posiadanego
dochodu 1 stanowi réznicg pomiedzy kryterium dochodowym a posiadanym dochodem
(maksymalnie do 719,00 zt.)

Tabela Nr 50 - Zasilki stale

Nazwa §wiadczenia Liczba oséb Liczba Kwota §wiadczen
Swiadczen
zrealizowanych

Zasilki stale 157 1627 944 361,53 zL. *

*Kwota wydatkowana na realizacje sktadek po pomniejszeniu refundacji/zwrotow z innych
os$rodkow
Zrbdto: opracowanie wlasne Osrodka

Osoby otrzymujace zasitek staty 1 niepodlegajace ubezpieczeniu z innego tytutu, podlegaja
obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego. Zgloszenia 1 optacania sktadek dokonuje

Osrodek Pomocy Spoteczne;.

Tabela Nr 51 - Skladki na ubezpieczenia zdrowotne

Nazwa Swiadczenia Liczba osob Liczba skladek Kwota swiadczen
naleznych

Skladki na ubezpieczenie 132 1359 76 581,72 z8. *

zdrowotne

*Kwota wydatkowana na realizacj¢ sktadek po pomniejszeniu refundacji/zwrotow z innych
osrodkow
Zrodto: opracowanie wtasne Osrodka

W 2023 r. sktadka na ubezpieczenie zdrowotne w wysokosci 9% od kwoty wyplacanego
zasitku stalego odprowadzana byla za 132 o0soby, co stanowilo 84% wszystkich
zasitkobiorcoOw otrzymujacych zasitki state (157 0s6b). Pozostate osoby byly ubezpieczone
jako cztonkowie rodziny lub posiadaty ubezpieczenie z innego tytutu.

Zasitki okresowe nalezag do zadan wilasnych gminy o charakterze obowigzkowym.
Przystuguja osobom posiadajacym dochod ponizej kryterium dochodowego. Powodami
udzielenia zasitku okresowego byty w szczegdlnosci: bezrobocie, dtugotrwata choroba oraz
oczekiwanie na ustalenie stopnia niepelnosprawnosci. Zasitki okresowe finansowane byly z
budzetu gminy oraz w ramach dotacji z budzetu panstwa. Lacznie wydatkowano na zasitki
okresowe 79 828,62 zt. *
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Tabela Nr 52 - Zasilki okresowe

Zasilki okresowe 54 293,36

w tym z powodu:

bezrobocia 776,00
dlugotrwata choroba 7 895,00
niepelnosprawnosci 1552,00
inne przyczyny 2367,00
(samotne
macierzynstwo)
oczekiwania na 41 703,36

orzeczenie o stopniu
niepelnosprawnosci
Zrédto: opracowanie wiasne Osrodka

*Kwota wydatkowana na realizacje zasitkow okresowych po pomniejszeniu
refundacji/zwrotow z innych osrodkow

Wykres Nr 9 - Poréwnanie powodu przyznania zasitkow okresowych w 2023r. (wg.
liczby Swiadczen)

bezrobocia
1%

niepetnosprawnosci
/ 3%
__inne przyczyny
(samotne
macierzynstwo)
1%

Zrbdlo: opracowanie wlasne Osrodka

Sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wtochy m. st. Warszawy za rok 2023



Zasilki celowe naleza do zadan wlasnych gminy. Przyznawane byly w celu zaspokojenia
niezbednych potrzeb bytowych (m.in. zakup opatlu, lekarstw, zywnos$ci, odziezy,
przedmiotow uzytku domowego).

Tabela Nr 53 - Porownanie liczby osob, Swiadczen i kwot zasilkow celowych
przyznanych osobom (rodzinom), ktorych dochéd nie przekroczyl kryterium
dochodowego oraz osobom (rodzinom) ktorych dochéd przekroczyl Kryterium
dochodowe — z uwzglednieniem celéw, na ktore zostala przyznana pomoc.

Zasilki Nieprzekroczone kryterium Przekroczone kryterium dochodowe
celowe dochodowe
w tym na: Liczba Liczba Kwota Liczba Liczba Kwota
L.p. osob | Swiadczen | $Swiadczen 0sob | Swiadczen Swiadczen
1 | odziez i 130 301 49 927,80 47 90 14 400,00
obuwie
2 | lekii 92 303 54 318,40 48 134 24 950,28
leczenie
3 | zywnos¢ 145 865 242 600,00 60 309 84 400,00
4 | czynsz 19 98 15 629,10 14 39 5782,43
5 | oplacenie 57 209 39 989,32 45 143 29 901,43
energii
6 | oplacenie 27 79 11 400,89 12 36 6 580,68
gazu
7 | opal 6 7 7 537,00 2 2 2 100,00
8 | zakup 9 10 2 129,00 1 1 300,00
niezbednych
przedmioto
w uzytku
domowego
9 | bilety 2 28 200,00 1 4 290,00
kolejowe i
MZA
11 | srodki 139 328 19 300,00 61 121 7223,18
czystosci
12 | remont 2 2 700,00 1 1 280,00
mieszkania

- ]
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0 2 625,12
0 1 1 368,36
7 500,00 15 2 330,00
45,00 0 0
0 2 1 800,00
1730,00 4 4 020,00

Zr6dto: opracowanie wiasne Osrodka

]
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Wykres Nr 10 - Poréwnanie liczby wybranych zasitkéw celowych przyznanych osobom
(rodzinom), ktérych dochéd nie przekroczyl kryterium dochodowego oraz osobom
(rodzinom) ktorych dochéd przekroczyl kryterium dochodowe — z uwzglednieniem
celow, na ktore zostala przyznana pomoc

1200 - 1174
M nie przekroczone
kryterium dochodowe
Liczba swiadczen
1000
865
M przekroczone kryterium
. dochodowe Liczba
800 $wiadczen
|
600 Razem
449 437
391
400
352
200
137 79
115
81
3
0
zywnosé Srodki leki i odziezi  optacenie czynsz optacenie bielizna
czystosci leczenie obuwie energii gazu poscielowa

Zrédto: opracowanie wiasne Osrodka
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Wykres Nr 11 - Porownanie kwot wybranych zasitkow celowych przyznanych osobom
(rodzinom), ktérych dochéd nie przekroczyl kryterium dochodowego oraz osobom
(rodzinom) ktérych dochdd przekroczyl kryterium dochodowe — z uwzglednieniem
celow, na ktore zostala przyznana pomoc
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Zrédto: opracowanie wiasne Osrodka
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Tabela Nr 54 — Srednia kwota przyznanej pomocy w formie zasitku celowego

Cel przyznanej pomocy Srednia kwota zasitku
Zakup srodkow czystosci 59,07 zt
Zakup bielizny poscielowej 121,35 zt
Optacenie czynszu 156,29 zt
Optacenie gazu 156,36 zt
Zakup odziezy i obuwia 164,52 zt
Zakup lekarstw 181,39 zt
Optacenie energii elektrycznej 198,55 zt
Zakup sprzetu agd 220,82 zt
Zakup zywnosci 278,53 zt
Zakup opatu 1 070,78 zt

Zrddlo: opracowanie wiasne Osrodka

Wykres Nr 12 — Srednia kwota przyznanej pomocy w formie zasitku celowego

1070,78 zt
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198,55 zt
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B Zakup opatu W Zakup zywnosci B Zakup sprzetu agd
W Optacenie energii elektrycznej m Zakup lekarstw B Zakup odziezy i obuwia
B Optacenie gazu Opfacenie czynszu B Zakup bielizny poscielowej

B Zakup srodkéw czystosci

Zrédto: opracowanie wiasne Osrodka

|
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5.2. Swiadczenia niepieniezne
5.2.1. Praca socjalna

Praca socjalna jest dzialalnoscig o charakterze pomocowym. Jej celem jest niesienie

pomocy ludziom znajdujagcym si¢ w roznych trudnych sytuacjach, nie tylko zwigzanych z
problemami materialnymi, ale tez psychicznymi i emocjonalnymi. Prowadzona jest w celu
rozwinigcia lub wzmocnienia aktywnosci 1 samodzielnos$ci zyciowe;.
W roku sprawozdawczym w Osrodku praceg socjalng prowadzili pracownicy socjalni Dzialu
Pomocy Srodowiskowej, Zespotu Pomocy Ustugowej oraz Dzialu Pomocy Specjalistyczne;.
Pracownicy socjalni Dzialu Pomocy Srodowiskowej i Zespolu Pomocy Ustugowej
prowadzili podstawowa prace socjalng w s$rodowiskach korzystajacych ze wsparcia
finansowego i miata ona charakter poradnictwa bezposredniego, a dotyczyla przekazywania
informacji o uprawnieniach 1 mozliwosciach, wskazywania placowek 1 instytucji
swiadczacych odpowiedni rodzaj pomocy.

W Zespole Pomocy Uslugowej oprocz podstawowej pracy socjalnej skierowanej do
0soOb korzystajacych z ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych w 2023r.
pomoca w formie dlugoterminowej pogltebionej pracy socjalnej objeto 4 osoby. Jedna z tych
0s6b korzystata z pomocy w formie ustug opiekunczych $wiadczonych w miejscu
zamieszkania, pomocy w formie positku dowozonego do miejsca zamieszkania oraz pomocy
finansowej, pozostate 0soby nie korzystaly z zadnych form pomocy Osrodka, ale ich
funkcjonowanie w srodowisku wymagato monitoringu i wsparcia. Osoby/rodziny do pracy
w formie dlugoterminowej, poglebionej pracy socjalnej zostaly skierowane glownie z
powodow:

e konieczno$ci otrzymania wsparcia w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych
z uwagi na chorobe, niepelnosprawnos¢, wiek,

e wystepowania niekorzystnych stanow emocjonalnych (frustracja, poczucie
osamotnienia, brak poczucia przydatnosci spotecznej, brak poczucia perspektyw, lek
przed przyszioscig) wynikajacy z braku akceptacji swojej trudnej sytuacji
materialnej, rodzinnej, mieszkaniowej, zdrowotnej,

e bezradno$ci w zatatwianiu spraw urzegdowych,

e trudnosci w kontaktach z placowkami stuzby zdrowia oraz innymi instytucjami,

e problemow w zakresie dbatosci o higien¢ (wynikajacych z obnizonego stanu
emocjonalnego np. depresji, choroby psychicznej, niepelnosprawnosci, trudnych
warunkoéw mieszkaniowych),

e probleméw w relacjach z rodzing/w rodzinie oraz trudnosci rodziny w opiece nad
osobg niepetnosprawna,

e problemu uzaleznienia od alkoholu,

e Dbezradnos$ci w sprawach opiekunczo-wychowawczych.

W 2023r. Osrodek w ramach w/w dzialan, tzw. dlugoterminowa poglebiong prace
socjalng skierowal takze do rodzin niewydolnych wychowawczo, zagrozonych
umieszczeniem dzieci w pieczy zastgpczej. Od stycznia do grudnia 2023 pracownicy
socjalni podejmowali liczne dzialania na rzecz pomocy 1 wsparcia rodzin w ramach
poglebionej pracy socjalnej, ktorych efektem byl znaczacy spadek liczby dzieci
umieszczonych w placowkach opiekunczo — wychowawczych. Analizujac dane z roku
poprzedniego, gdzie umieszczono woéwczas 6 dzieci, w roku sprawozdawczym nie
umieszczono zadnego dziecka w zastepczym srodowisku rodzinnym.
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Tabela Nr 55 - Poglebiona praca socjalna skierowana do rodzin z dzie¢mi

Liczba
0s6b w Glowne problemy rodziny

rodzinie

Liczba
rodzin

niewystarczajace umiejgtnosci wychowawcze,
bezrobocie,

ubostwo,

dtugotrwata choroba i niepelnosprawnos¢,
uzaleznienia od alkoholu,

bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych,
roznice kulturowe wynikajace z kraju pochodzenia
przemoc

uzaleznienia behawioralne

samookaleczenia

proby samobojcze

zaburzenia psychiczne

Rok

2022 &9 255

Rok

2023 23 80

Zr6dto: opracowanie wiasne Os$rodka

W roku sprawozdawczym i latach porzednich pogliebiong prace socjalng w rodzinach
zamieszkatych na terenie dzielnicy Wilochy $wiadczyto 3 pracownikéw socjalnych.
W 2023 spadek liczby rodzin w poglebionej pracy socjalnej wynikat z kilku przyczyn:

e Pracownicy socjalni po przeprowadzeniu diagnozy rodziny podejmowali decyzje
jaka forme pomocy zastosowaé. Czg$¢ rodzin, u ktorych zglaszano przemoc z uwagi
na konflikt okotorozwodowy kierowano po wsparcie do ngo’s, gdzie otrzymywaty
stosowng pomoc,

e (zes¢ z tych rodzin zmieniata miejsce zamieszkania poza obszar dzielnicy Wtochy,

e Pozostata cze$¢ rodzin, ktora dotychczas korzystata z pomocy w formie poglebione]
pracy socjalnej osiagneta ustalone cele, rodziny nabyly umiej¢tnosci radzenia sobie
z trudno$ciami, w zwigzku z czym wspolnie podjeto decyzje o zakonczeniu
wspotpracy.

Wskaza¢ nalezy, ze w roku sprawozdawczym realizowano takze prace socjalng skierowang
do rodzin biologicznych, ktorych dzieci zostaty umieszczone w pieczy zastgpcze;.

W ramach podejmowania dziatan majacych na celu oceng¢ mozliwosci powrotu dzieci do
srodowiska rodzinnego, na wniosek organizatorow rodzinnej pieczy zastepczej (Centrow
Pomocy Rodzinie z terenu Polski) podjeto wspolprace z rodzicami biologicznymi
zamieszkujacymi na terenie Dzielnicy Wlochy, ktorych dzieci przebywaja w srodowisku
zastepczym w Warszawie, jak 1 poza Warszawg. W tym celu na wniosek w/w instytucji
przeprowadzono od stycznia do grudnia 2023 roku 8 wywiaddéw Srodowiskowych, ktore
miaty na celu pozyskanie informacji na temat funkcjonowania rodziny biologicznej w
srodowisku lokalnym, sytuacji materialnej i bytowej. Pozyskane informacje zostaly
przekazane do w/w instytucji 1 mialy na celu oceni¢ mozliwo$¢ powrotu dziecka do
naturalnego $rodowiska rodzinnego lub ewentualnie podjgcia stosownych dziatan
interdyscyplinarnych wobec rodziny biologiczne;.

W ramach dziatan realizowanych wobec rodzin biologicznych zamieszkujacych na terenie
dzielnicy Wlochy dokonywano wgladu w s$rodowisko rodzinne. Kontakt z rodzing w
srodowisku jej zamieszkania miat na celu wydawanie opinii dotyczacej sytuacji socjalno —
bytowej rodziny, ktéra ubiega si¢ o urlopowanie, na dni wolne od nauki szkolnej dziecka
przebywajacego obecnie w zastepczym Ssrodowisku rodzinnym. W roku sprawozdawczym
takich opinii wydano 4.

Pracownicy socjalni uczestniczyli rowniez w organizowanych przez placowki, w ktorych

Sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wtochy m. st. Warszawy za rok 2023



przebywaja dzieci ,Zespolach ds. okresowej oceny sytuacji dziecka”. Spotkania te
organizowane byty na podstawie Ustawy o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastepczej.
W roku 2023 takich spotkan odbylo si¢ 8, omawiano na nich aktualng sytuacj¢ i
funkcjonowanie rodziny oraz uzgadniano dalsze metody 1 formy pracy z rodzing. Ustalenia
uwzglednialy dziatania wszystkich oséb, instytucji zaangazowanych w prace¢ z rodzing.

W pracy socjalnej prowadzonej z osobami/rodzinami wykorzystywano rézne
techniki i metody w celu rozwigzywania trudnych sytuacji w jakich znalezli si¢ podopieczni.
Stosowano m.in. metode pracy z indywidualnym przypadkiem oraz metod¢ organizowania
srodowiska lokalnego.

Metoda indywidualnego przypadku polegata na bezposrednim oddziatywaniu na
podopiecznego poprzez otoczenie go opieka, wsparciem oraz biezacym rozwigzywaniu
zglaszanych problemow (przy wspotudziale podopiecznego). Prowadzone dzialania miaty
na celu wzrost poczucia bezpieczenstwa wspieranej osoby oraz mobilizacje¢ do podjecia
staran o wyjscie z trudnos$ci, podjecia staran o poprawe jakosci zycia, na miare
indywidualnych mozliwosci .

Metoda organizowania §rodowiska polegata na wspotpracy i koordynacji dziatan
instytucji 1 organizacji istotnych do zaspokajania potrzeb osoby lub rodziny. Przedstawieniu
osobie/rodzinie réznorodnych form zycia lokalnego, mobilizowanie do korzystania ze
wsparcia lokalnego.

Praca socjalna prowadzona byta zgodnie z przyjgtymi etapami:
diagnoza sytuaciji,

wyznaczanie celow wspotpracy,

opracowanie planu dzialania,

realizacja planu dziatania,

ocena realizacji planu dziatania.

W pracy socjalnej z rodzinami wykorzystano do realizacji oddziatywan 1 zmian
srodowiskowych narzgdzie jakim jest kontrakt socjalny. W roku sprawozdawczym z 12
rodzinami podpisano kontrakt socjalny. 16 0s6b dorostych z w/w rodzin podjeto dziatania
zmierzajace do poprawy funkcjonowania wewnatrz rodzinnego i spotecznego.

Dziatania podejmowane w ramach dlugoterminowej poglebionej pracy socjalnej

adresowanej do rodzin polegaly min. na:

e pomocy w zaspokojeniu codziennych potrzeb zyciowych 1 organizacji zycia
rodzinnego tj. pomocy w rozwigzywaniu biezacych spraw zycia codziennego,
problemoéw opiekunczo-wychowawczych, problemoéw w realcjach rodzinnych,

e rozpoznawaniu potrzeb rodziny i planowaniu ustug dla rodzin z dzieé¢mi ,

e pomocy w uzyskaniu lokali socjalnych, zamianie mieszkania, przyjecia dziecka do
ztobka/przedszkola itp.,

e poradnictwie w zakresie przyslugujacych §wiadczen 1 uprawnien np. $wiadczen
rodzinnych, $wiadczenia uzupekniajacego tzw. 500+, dodatku mieszkaniowego,
roztozenia zalegto$ci czynszowych na raty,

e podejmowaniu dziatan interwencyjnych w przypadku zgtoszenia zagrozenia zdrowia
1 Zycia osoby,

e pomocy w zakupie lub uzyskaniu odziezy,zywnosci,

e prowadzeniu rozmdéw wspierajacych, ktéore mialy na celu zmniejszanie lub
eliminowanie niekorzystnych stanéw emocjonalnych, leku przed przyszioscia,
frustracji, braku poczucia przydatnosci spotecznej, braku bezpieczenstwa,
opuszczenia,
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e wzmacnianiu umiejetnosci i kompetencji rodzicielskich w obszarach opiekunczo-
wychowawczych,

e prowadzeniu rozméw motywujacych do systematycznej kontroli lekarskiej,realizacji
obowigzkowych szczepien dla dzieci , umawiania wizyt u lekarzy specjalistow dla
dzieci i ich realizacji , stosowania si¢ do zalecen lekarskich,

e pomocy w zorganizowaniu pomocy prawnej — wskazywanie instytucji udzielajacych
bezptatnych ustug prawnych,

e pomocy W zorganizowaniu pomocy psychologicznej, pedagogicznej ,

e pomocy w racjonalnym gospodarowaniu zasobami pieni¢znymi,

e prowadzeniu rozmow motywujacych do podjecia leczenia uzaleznienia,

e pomocy w kontaktach z placoéwkami stuzby zdrowia oraz urzgdami - wspolne
wyjscia, reprezentowanie interesOw podopiecznego, pomocy w wypelnianiu
dokumentow itp.

Zgodnie z postanowieniami artykutu 45 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, praca socjalna
jest skierowana na poprawe¢ funkcjonowania jednostek 1 rodzin w ich $rodowisku
spotecznym. Oprocz pracy socjalnej z osobami i rodzinami, istotnym aspektem jest praca
socjalna ze spolecznos$cig lokalng. Wspolczesne wyzwania w obszarze pomocy spotecznej
obejmujg rownowazenie szans poprzez wsparcie i umacnianie spotecznos$ci znajdujacej si¢
w trudnych sytuacjach, narazonej na spoteczne wykluczenie. Celem jest takze wzmacnianie
poczucia solidarnosci sgsiedzkiej oraz odbudowywanie lub ksztaltowanie wigzi
spotecznosciowych. Metoda $rodowiskowej pracy socjalnej, znana réwniez jako
organizowanie spoteczno$ci lokalnej jest kluczowa w realizacji tych celow. Warto
podkresli¢, ze jest to proces dlugofalowy, skierowany na wzmacnianie mieszkancow i ich
zdolnosci do rozwigzywania problemow, a takze kreowania odpowiedzialnos$ci nie tylko za
wlasne sprawy, lecz takze za sprawy swojej spotecznosci. Ten proces przyczynia si¢ do
wzrostu poczucia tozsamos$ci mieszkancow z ich spotecznoscia. W ramach dziatalnosci
Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wtochy powotano na mocy Zarzadzenia Dyrektora
Nr 22/2017 z dnia 11 grudnia 2017 roku, do implementacji metody $rodowiskowej pracy
socjalnej Zesp6t ds. wspolpracy ze srodowiskiem lokalnym. Zakres dziatan tego Zespotu
oraz jego ksztalt stanowig kontynuacj¢ rozwoju metody organizowania spotecznosci
lokalnej, ktora od wielu lat realizowana jest w tutejszym Osrodku — szerzej praca Zespolu
opisana jest w rozdziale 8 sprawozdania.

5.2.2. Dozywianie

Pomoc w formie zapewnienia posilku nalezy do zadan wiasnych gminy i przystuguje
osobom, ktore wlasnym staraniem nie mogg go sobie zapewnic.

W okresie sprawozdawczym positki dla oséb dorostych realizowane byty w 3 placowkach,
w tym:

- w stolowce firmy MAREK-S Skierkowski Marek ul. Robotnicza 18

- Dziennym Domu Pomocy Warszawa ul. Robotnicza 15,

- Dziennym Domu Pomocy Warszawa ul. Potrzebna 10.

Nalezy rowniez wskazaé, ze osobom starszym, z niepelnosprawno$ciami, gorace positki
dostarczane byly do ich miejsca zamieszkania.

W 2023r. koszt jednego obiadu dla 0s6b dorostych wynosit — 17,82 zt.

Koszt $niadania w DDP wynosit — 9,99 zt.
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Tabela Nr 56 — Posilki stacjonarne

Rodzaj §wiadczenia | Liczba osob, ktérym Liczba $wiadczen zrealizowanych
przyznano $wiadczenie w 2023 r.
Posilki ogolem* 69 17 478
stotowka 13 956
$niadania w DDP 57 8 261
obiady w DDP 57 8 261

*Bez positkow w ramach Programu wieloletniego — ,,Positek w szkole 1 w domu”

Zrddlo: opracowanie wlasne Osrodka

W okresie sprawozdawczym positki dla 0s6b dorostych dowozone do miejsca zamieszkania
realizowane byly przez firm¢ BRACIA PIETRZAK SPOLKA JAWNA, koszt jednego
positku wynosit — 26,83 zt.

Tabela Nr 57 — Positki dowozone

Rodzaj Liczba osob, ktéorym | Liczba swiadczen zrealizowanych w
Swiadczenia przyznano Swiadczenie 2023r.

positki dowozone 34 5297

do miejsca

zamieszkania

*Positki dowozone do miejsca zamieszkania sg optacane przez CUS
Zrédto: opracowanie wiasne Os$rodka

Pomoc panstwa w zakresie dozywiania

W 2023r. cze$¢ pomocy na dozywianie realizowana byla w ramach rzagdowego programu
,Positek w szkole i w domu”. W ramach w/w programu pomoc udzielana byta w formie
positku oraz zasitkow celowych osobom samotnym oraz osobom w rodzinach, ktérych
dochdd nie przekraczat 200% kryterium dochodowego okreslonego w ustawie o pomocy
spotecznej. Dotacja z budzetu panstwa wykorzystana na ten cel wyniosta *62 772,00 zt.
Udziat Dzielnicy — * 41 848,00 zi.

Tabela Nr 58 — Pomoc w ramach Programu wieloletniego ,,Posilek w szkole i w domu"

Wydatki ogétem

stotéwka 17 3126 33423,00 *
zasitki celowe na 61 108 29 349,00*
zakup zywnosci

*Koszt positkow w zaokragleniu do 1 zt.
Zrédto: opracowanie whasne Osrodka
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5.3. Zapewnienie opieki osobom starszym i niepelnosprawnym, ustug opiekunczych w
tym specjalistycznych

5.3.1. Uslugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz specjalistyczne ustugi
opiekuncze Swiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem

Zgodnie z ustawg o pomocy spolecznej osobie samotnej lub osobie w rodzinie, ktora
z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych osob, a jest jej
pozbawiona, przystuguje pomoc w formie ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug
opiekunczych.

W Warszawie organizatorem ustug jest Centrum Ustug Spotecznych, ktoére
funkcjonuje na podstawie statutu nadanego przez Rade m.st. Warszawy Uchwalg nr
XXXVI111/982/2016 z dnia 16 grudnia 2016r. CUS, zgodnie ze swoimi kompetencjami
przeprowadzit postepowania i wybral wykonawcéw wszystkich ustug, ktoérzy na podstawie
zawartych z CUS umow realizowali ustugi na terenie wszystkich dzielnic Warszawy, w tym
w dzielnicy Wilochy. Srodki finansowe na realizacje zadania $wiadczenia ustug dla
mieszkancow Warszawy pozostawaty w budzecie CUS.

W 2023r. ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze realizowane byty
przez Konsorcjum firm: PRM PARTNER Sp. z 0.0 -Lider z siedzibg przy ul. Widocznej
37 w Warszawie i PRM Stowarzyszenie - Partner z siedzibg przy ul. Widocznej 37 w
Warszawie.

Zgodnie z Uchwalg Rady m.st. Warszawy XXXVII/843/2004 ( ze zmianami)
stawka za jedng godzine ustug opiekunczych wynosita — 2,5% kryterium dochodowego
osoby samotnie gospodarujacej okres§lonego w art. 8 ustawy o pomocy spolecznej (776 zt)
t).19,40 zl, natomiast stawka za jedng godzing specjalistycznych ustug opiekunczych
(pielegnacyjnych) — 3,5 % kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej
okreslonego w art. 8 ustawy o pomocy spotecznej tj. 27,16 zt.

Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze realizowane sa w oparciu o
obowigzujace w Warszawie ,,Standardy ustug opiekunczych i1 specjalistycznych ustug
opiekunczych dla m.st. Warszawy”. Dokument ten zawiera m.in. katalog ustug
opiekunczych i ustug specjalistycznych, ich zakres i czynnosci, a takze wymogi dla
wykonawcow oraz kodeks etyczny opiekunek/ow. Ponadto okresla wybrane procedury
organizacyjne i administracyjne zwigzane ze $wiadczeniem ustug oraz zasady wspolpracy
Osrodkow Pomocy Spotecznej i Centrum Ustug Spotecznych. Wskazaé nalezy, ze Osrodek,
w tym Zespot Pomocy Uslugowej $cisle wspotpracowal z CUS w zakresie organizacji 1
koordynacji ustug opiekunczych dla mieszkancow dzielnicy Wtochy.

Uslugi opiekuncze oraz specjalistyczne ustugi opiekuncze $wiadczone w miejscu
zamieszkania stanowig istotng form¢ pomocy i wsparcia dla mieszkancéw dzielnicy
Wiochy. Ustugi te daja osobom chorym, niepetnosprawnym, niezdolnym do samoobstugi —
samotnym lub pozostajacym w rodzinach - mozliwo$¢ w miar¢ samodzielnego 1 godnego
zycia w miejscu zamieszkania, bez konieczno$ci umieszczania w domu pomocy spoteczne;j
czy zaktadzie opiekunczo - leczniczym. Realizacja ustug z okre§lonym zakresem czynnosci
pozwala na utrzymanie sprawno$ci psychofizycznej podopiecznych, podtrzymywanie
kontaktow z otoczeniem oraz propagowanie dziatan integrujacych ze srodowiskiem. Zakres
realizowanych ustug jest dostosowywany indywidualnie do kazdej osoby, poniewaz jednym
z gléwnych priorytetow jakim kieruje si¢ Osrodek jest zapewnienie beneficjentom lepszych
warunkéw zyciowych, a co za tym idzie, satysfakcji z jako$ci $wiadczonych ustug.
Kazdorazowo wymiar i zakres ustug dostosowany jest do potrzeb osoby lub rodziny. Dla
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wiekszosci podopiecznych sprawa kluczowa jest zaspokojenie potrzeb zwigzanych z
codziennym funkcjonowaniem.

Osoby objete w 2023r. pomocg ustugowa w duzej mierze korzystaty ze wsparcia w
nastepujacych obszarach:

e pomoc w czynnosciach dnia codziennego - robienie zakupow, sprzatanie,
przygotowanie 1 podanie positkow, zamawianie wizyt lekarskich, pomoc w zatatwianiu
spraw urzedowych, pomoc w regulowaniu optat zwigzanych z uzytkowaniem lokalu,
realizacja recept, itp.,

e pomoc w czynnosciach zwigzanych z utrzymaniem higieny (mycie, kgpanie, ubieranie,
stanie tozka, itp.),

e zalecona przez lekarza pielggnacja (dozowanie lekoéw, zapobieganie powstawaniu
odlezyn 1 odparzen, karmienie).

e w miar¢ mozliwo$ci zapewnienie kontaktow z otoczeniem.

Ponizej przedstawiono zestawienia obrazujace liczbe osob korzystajacych z pomocy
w formie ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekunczych oraz specjalistycznych
ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, liczbg realizowanych godzin,
struktur¢ wieku os6b z chorobg psychiczna, oraz strukture rodzin korzystajacych ze
specjalistycznych ustug opiekunczych $wiadczonych przez osoby ze specjalistycznym
przygotowaniem w latach 2021 — 2023r.

Tabela Nr 59 - Liczba 0s6b korzystajacych z uslug opiekunczych i specjalistycznych
ustlug opiekunczych w OPS oraz liczba godzin ustug faktycznie zrealizowanych w
latach 2021-2023

Liczba  Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
0s6b godzin 0s6b godzin os6éb godzin
Ustugi 147 24 5235 142 230325 141 23 955
opiekuncze
Specjalistyczne 26 5646 24 4 538,5 23 5562,5
ustugi
opiekuncze

Zr6dto: opracowanie wiasne Osrodka
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Wykres Nr 13 - Liczba osob korzystajacych z ustug opiekunczych i specjalistycznych
ustlug opiekunczych w OPS oraz liczba godzin ustug faktycznie zrealizowanych w
latach 2021-2023
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B Specjalistyczne ustugi opiekunicze B Ustugi opiekuncze
Zrddlo: opracowanie wiasne Osrodka

W 2023r. pomoc w formie ustug Swiadczonych w miejscu zamieszkania przyznano 152
osobom, z czego 129 osobom przyznano tylko ustugi opiekuncze, 11 osobom tylko
specjalistyczne ustugi opiekuncze (tzw. pielegnacyjne) a 12 osobom oba rodzaje ustug. W
okresie sprawozdawczym zrealizowano 23 955 godzin ustug opiekunczych i 5 562,5 godzin
specjalistycznych ushug opiekunczych. Liczba oséb korzystajacych z ustlug opiekunczych
w 2023r. - 141 osdb, pozostala praktycznie na takim samym poziomie jak w 2022r. (1
osoba mniej.) Liczba 0sob korzystajacych tylko z ushug pielegnacyjnych rowniez nie ulegta
wigkszym zmianom - W 2022r. z tej formy pomocy korzystato 12 0sé6b aw 2023r. 11 oséb
Taka sama liczba osob jak w 2022r. korzystata rowniez w 2023r. z obu rodzajow ustug — 12
0sOb. W porownaniu z rokiem 2022r. znacznemu zwigkszeniu ulegta liczba zrealizowanych
godzin specjalistycznych ustug opiekunczych (pielegnacyjnych).

W 2023r. wzorem lat ubieglych, pracownicy Zespotu Pomocy Uslugowe;j
kontrolowali rzetelno$¢ wykonywanych zadan przez realizatorow ustug. Kontrole ustug
odbywaty si¢ w ramach realizowanej pracy socjalnej (nie rzadziej niz raz na trzy miesiace)
1 mialy na celu zapobieganie nieprawidlowos$ciom w realizacji ustug a jesli takie zaistniaty
—ich niezwloczne eliminowanie. Kontrole odbywaly si¢ z wykorzystaniem kwestionariusza
Karty kontroli ustug i byly waznym ogniwem monitorowania jakosci $wiadczonych ustug,
ich zgodnosci z ustalonym (podczas wywiadu s$rodowiskowego) wymiarem godzin
$wiadczonych ustug i uzgodnionym zakresem czynnosci, bedacym zatacznikiem do decyzji
administracyjne;j.

W 2023r. wszystkie wnioski o przyznanie r6znego rodzaju ustug zostaly rozpatrzone
pozytywnie. Wsrdd oséb korzystajacych z ustug 31 osob nie ponosito odptatnosci (u 19 oséb
dochody ksztattowaly si¢ ponizej kryterium zobowigzujagcego do ponoszenia odptatnosci, a
12 0s6b zostato catkowicie zwolnionych z obowigzku wnoszenia optat, w tym jedna osoba
— Powstaniec Warszawski). Pozostale osoby wnosily optaty za ustugi w roéznych
wysokosciach, wyliczonych zgodnie z Zatacznikiem Nr 1 do Uchwaly Nr
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XXXVII/843/2005 Rady m.st. Warszawy z dnia 16 wrzesnia 2005r. (ze zm.) w sprawie
szczegblowych warunkéw przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze oraz zasad
zwrotu wydatkéw za §wiadczenia z pomocy spolecznej realizowane przez m.st. Warszawe
w zakresie zadan wlasnych gminy.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi

W 2023r. w ramach zadan zleconych, Os$rodek kontynuowat realizacje
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, tj. osob
chorych psychicznie (wykazujacych zaburzenia psychiczne), uposledzonych umystowo oraz
wykazujacych inne powazne zaktdcenia czynno$ci psychicznych, ktore zgodnie ze stanem
wiedzy medycznej zaliczane sg do zaburzen psychicznych. Zasady przyznawania Ww.
pomocy reguluje Ustawa o pomocy spolecznej oraz Rozporzadzenie Ministra Polityki
Spotecznej w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych.

Odptatno$¢ za specjalistyczne ustugi dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi ustala
Osrodek Pomocy Spotecznej w wysokosci zaleznej od wysoko$ci dochodu na osobg w
rodzinie, wg zasad okreslonych w rozporzadzeniu.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami psychicznymi w 2023r.
swiadczone byty przez firme ,, Vital Plus” Ewa Lechowska, z siedzibg przy ul. Tadeusza
Borowskiego 2 w Warszawie. Realizatora ustug wyloniono w postgpowaniu
przeprowadzonym przez Centrum Ustug Spotecznych. Cena 1 godziny specjalistycznych
ustug opiekunczych dla 0s6b zaburzeniami psychicznymi w roku 2023r. wynosita 43,60 zt.
(w2022r. 41 zt.)

Tabela Nr 60 - Liczba przyznanych i zrealizowanych godzin specjalistycznych ustug
opiekunczych $wiadczonych przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem na
przestrzeni lat 2021-2023.

Klienci Przyznane Zrealizowane Przyznane Zrealizowane Przyznane Zrealizowane

2021rok 2021 rok 2022 rok 2022 rok 2023 rok | 2023 rok

Osoby z 613,5 602 614 560 407 329

choroba
psychiczng

Osoby 0 0 0 0 0 0
niepetno-

sprawne

intelektualnie

Osoby z 38 28 0 0 0 0
autyzmem
RAZEM 651,5 630 614 560 407 329

Zr6dto: opracowanie wiasne Os$rodka
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Tabela Nr 61 - Struktura wieku 0séb z choroba psychiczng i autyzmem w latach
2021-2023
Wiek Ponizej 15-17 18-30lat  31-45lat 46-60 Powyzej RAZEM
15 lat lat lat 60 lat
Liczba oséb 1 0 0 2 4 1 8
2021 rok
Liczba oséb 0 0 0 2 3 2 7
2022 rok
Liczba oséb 0 0 1 0 2 3 6
2023 rok

Zrédto: opracowanie wiasne Osrodka

Tabela Nr 62 — Struktura rodzin — specjalistyczne ustugi opiekuncze §wiadczone przez
osoby ze specjalistycznym przygotowaniem w latach 2021-2023

Rodzaj gospodarstwa Liczba os6b = Liczba os6b  Liczba osob
2021rok 2022 rok 2023 rok
Samotnie gospodarujace 6 6 4
Pozostajace we wspolnym gospodarstwie 2 1 2
RAZEM 8 7 6

Zr6dto: opracowanie wiasne Os$rodka

Tabela Nr - 63 Rodzaje specjalistycznych ustug opiekunczych §wiadczonych przez
osoby ze specjalistycznym przygotowaniem na przestrzeni lat 2021-2023 (wg
rozporzadzenia z dnia 22 wrzesnia 2005 roku w sprawie specjalistycznych uslug
opiekunczych)

Ogélem 7 1 7 0 6 0
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Zr6dto: opracowanie wiasne Osrodka

W okresie od dnia 01.01.2023r. do dnia 31.12.2023r. zrealizowano 329 godzin
specjalistycznych ustug opiekunczych $wiadczonych przez osoby ze specjalistycznym
przygotowaniem. W tym okresie objeto pomoca 6 srodowisk, w pordwnaniu z rokiem 2022
liczba 0s6b objetych ustugami zmniejszyla si¢ o 1 osobe. Cztery srodowiska to osoby, ktore
prowadzity samodzielne gospodarstwa domowe, natomiast dwie osoby pozostawaty we
wspolnym gospodarstwie domowym z innymi cztonkami rodziny. Specjalistyczne ustugi
opiekuncze realizowane byly przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem (psycholog,
pielegniarka, opiekun medyczny). Realizacja ustug uzalezniona byta od przebiegu choroby,
aktualnego stanu zdrowia $wiadczeniobiorcow, ich mozliwosci psychofizycznych oraz
sytuacji zyciowej, w tym rodzinnej. Pomoc w ww. formie realizowana byla poprzez
systematyczny kontakt osob wymagajacych wsparcia z terapeutg w celu uczenia i rozwijania
umiejetnosci niezbgdnych do samodzielnego zycia, a takze pomocy w codziennym
funkcjonowaniu — zatatwianiu spraw urz¢gdowych, gospodarowaniu budzetem domowym,
poprawie relacji rodzinnych, monitorowaniu leczenia i kontroli realizacji zalecen lekarskich,
usprawnianiu. Pomoc w formie specjalistycznych ustug opiekunczych stanowita wsparcie
rowniez dla cztonkdéw rodzin osob chorych.

5.3.2. Kierowanie do osrodkéw wsparcia (Dzienne Domy Pomocy, Srodowiskowe Domy
Samopomocy, Mieszkania Chronione)

W okresie sprawozdawczym Osrodek, a konkretnie pracownicy Zespotu Pomocy
Ustugowej planowali pomoc - ustugi opiekuncze §wiadczone w o$rodkach wsparcia tj. w
dwéch Dziennych Domach Pomocy dziatajacych na terenie dzielnicy Wtochy. W roku 2023
z pobytu w Dziennych Domach Pomocy skorzystalo, narastajgco 57 0S6b. Szczegotowy opis
dziatan Dziennych Doméw Pomocy zamieszczono W rozdziale 8 niniejszego sprawozdania.
Ponadto wskaza¢ nalezy, ze pensjonariuszom DDP o niskich dochodach planowano pomoc
finansowa na zaspokojenie niezbednych 1 podstawowych potrzeb zyciowych takich jak:
zakup zywnosci, lekéw, odziezy oraz na oplaty zwigzane z utrzymaniem mieszkania

(czynsz, prad, gaz itp.).

W 2023 roku w ramach wspotpracy w organizowaniu dla mieszkancow Dzielnicy z
chorobg Alzheimera ustug opiekunczych, Osrodek realizowat Porozumienie Nr
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19/DDP/2022 zawarte w dniu 18.07.2022 r. oraz Porozumienie Nr 20/DDP/2023 zawarte
11.05.2023r. ( z mocg obowigzywania od 01.04.2023r.) z Centrum Alzheimera z siedzibg
przy Al. Wilanowskiej 257 w Warszawie w sprawie organizacji specjalistycznych ustug
opiekunczych $wiadczonych w Dziennym Domu Pomocy. W oparciu o obowigzujace
przepisy, Osrodek wydat trzy decyzje administracyjne dla jednej osoby bedacej
mieszkancem dzielnicy Wiochy, uprawniajace do korzystania ze specjalistycznych ustug
opiekunczych $wiadczonych w w/w Domu. Dzienny Dom Pomocy Centrum Alzheimera
funkcjonuje od grudnia 2011r. 1 jest placowka wsparcia dziennego przeznaczong dla
mieszkancow Warszawy, u ktorych zdiagnozowano chorobe Alzheimera lub/i inny zespot
otgpienny. Celem dzialalnosci Dziennego Domu Pomocy jest mozliwie jak najszersze
wsparcie 0sob chorych 1 ich rodzin poprzez stworzenie im bezpiecznych i przyjaznych
warunkow sprzyjajacych poprawie samopoczucia i podniesieniu poziomu samodzielnego
funkcjonowania w zyciu codziennym. W zakres §wiadczonych ustug wchodza: opieka w
godzinach 8.°°-16.°, zapewnienie trzech positkow dziennie ($niadanie, obiad,
podwieczorek), opieka psychologiczna 1 socjalna. Ponadto oferowane s3a zabiegi
rehabilitacyjne, prowadzona jest terapia zajeciowa, organizowane sg wycieczki oraz opieka
duszpasterska. W zespole Dziennego Domu Pomocy znajduja si¢: terapeuci zajeciowi,
psycholog, logopeda, rehabilitant, instruktor kulturowo — o§wiatowy, pracownik socjalny
oraz opiekunowie.

W roku sprawozdawczym Os$rodek zajmowat si¢ takze prowadzeniem spraw
dotyczacych pobytu w dziennych osrodkach wsparcia dla 0oséb dorostych z zaburzeniami
psychicznymi oraz 0sob z niepetnosprawnoscig intelektualna tj. Srodowiskowych Domach
Samopomocy oraz Osrodkach Wsparcia i Rehabilitacji Os6b Niepelnosprawnych.

Celem dziatalnosci SDS i OWIRON jest:

e organizowanie oparcia spotecznego dla osob z niepetnosprawnosciami,

e przeciwdziatanie  izolacji spoteczne;j poprzez  utrzymywanie 0sob
Z niepetnosprawnosciami w ich naturalnym srodowisku,

e podtrzymywanie irozwijanie U osOb z niepelnosprawnosciami umiejetnosci
niezbednych do samodzielnego zycia,

o ksztaltowanie wlasciwych postaw spotecznych —integracja spoleczna ze
srodowiskiem lokalnym.

Ze wzgledu na kategorie osob, dla ktorych srodowiskowe domy samopomocy sg
przeznaczone, dzielg si¢ one na typy:
e typ A —dla 0sob przewlekle psychicznie chorych,
e typ B —dla oséb z niepetnosprawnoscig intelektualna,
e typ C — dla oséb wykazujacych inne przewlekte zaburzenia czynnosci
psychicznych,
e typ D —dla 0s6b ze spektrum autyzmu lub niepetnosprawnosciami sprz¢zonymi,

W 2023r. 14 mieszkancoéw dzielnicy Wiochy (7 0sob chorych psychicznie, 4 0soby
z zespotem Downa, 3 osoby z niepelnoprawnoscig intelektualng) objetych bylto taka forma
wsparcia, w placowkach znajdujacych si¢ na terenie innych dzielnic Warszawy.
Osoby te uczegszczaty do:
e SDStypu A ,, Pod Skrzydtami” ul. Grojecka 109 Warszawa Ochota - 5 0s6b.
e SDS typu B ,,Pod Skrzydtami” ul. Nowogrodzka 75 Warszawa Ochota - 3 osoby.
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e SDS typu B Warszawskiego Kota Polskiego Stowarzyszenia na rzecz Oséb z
Niepemosprawnoscig Intelektualng ul. Hoza 27a Warszawa Srodmiescie - 1 osoba.

e SDStypu A, Stoneczny Dom” ul. Prawnicza 54 Warszawa Ursus - 1 0soba.

e SDS typu AC ,,Pod Daszkiem” ul. Zytnia 75/77Warszawa Wola - 1 osoba.

e Osrodka Wsparcia i Rehabilitacji dla Oséb Niepetnosprawnych ul. Roztogi 10
Warszawa Bemowo - 1 osoba.

e Osrodka Wsparcia i Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych ul. Andersa 6 i 8
Warszawa Srodmiescie - 2 0soby.

Uczestnicy zaj¢¢ otrzymywali W w/w placowkach wsparcie w przezwyci¢zaniu
trudnych sytuacji zyciowych, pomoc niezbedng do zycia w $rodowisku rodzinnym i
spotecznym, mozliwo$¢ uczestnictwa w zajeciach o charakterze rehabilitacyjnym 1
terapeutycznym, ktore mialy pozytywny wplyw na poprawg jakosci zycia uczestnikow
terapii oraz prowadzity do ich usamodzielniania. Pobyt osoby chorej w placoéwce odcigzat
réwniez rodziny w sprawowaniu opieki nad tymi osobami.

Osrodek Pomocy Spolecznej Dzielnicy Wtochy w roku sprawozdawczym wydat 2
decyzje administracyjne przyznajagce 2 0Sobom z niepelnosprawnoscig intelektualng
$wiadczenie niepieni¢zne w formie pobytu w mieszkaniu chronionym — treningowym. 1
osobie w mieszkaniu funkcjonujagcym przy ul. Klobuckiej 16b / 2 w Warszawie
prowadzonym przez Stowarzyszenie Rodzin 1  Przyjaciot  Osob z Zaburzeniami
Psychicznymi oraz 1 osobie w mieszkaniu przy ul. Oszmianskiej 10 prowadzonym przez
Warszawskie Kolo Polskiego Stowarzyszenia na rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscia
Intelektualng. Lokatorzy mieszkania chronionego to osoby chore psychicznie lub
niepetnosprawne intelektualnie, doswiadczajace kryzysu psychicznego, ktore pod nadzorem
treneroOw uczg si¢ zy¢ samodzielnie. Mieszkancy sami robig zakupy, przygotowuja positki,
zZmywaj3 naczynia, piora, prasuja, sprzataja mieszkanie, dbaja o swoja higieng. Pobyt w
mieszkaniu treningowym daje tym osobom wiele nowych umiej¢tnosci, ale tez uczy je
odpowiedzialno$ci oraz wspolpracy, ktora zazwyczaj przychodzi im bardzo cigzko. Pobyt w
mieszkaniu chronionym — treningowym to takze sprawdzian, czy dana osoba z
uposledzeniem intelektualnym badZz bedaca w kryzysie psychicznym jest na tyle
samodzielna, aby moc funkcjonowac bez wsparcia np. rodziny.

5.3.3. Kierowanie do doméw pomocy spolecznej

Na podstawie Zarzadzenia nr 1366/2020 Prezydenta m.st. Warszawy z dnia
27.11.2020r.w sprawie ustalenia ,,Procedury dotyczacej zasad i trybu postgpowania w
sprawie kierowania 1 umieszczania w domach pomocy spolecznej m.st. Warszawy oraz
ustalania odptatno$ci za pobyt w domu pomocy spolecznej” pracownicy Os$rodka
kompletowali dokumenty os6b ubiegajacych si¢ o skierowanie do domu pomocy spotecznej
oraz ustalali optaty od osob, o ktoérych mowi art. 61 ust. 1pkt 2 ustawy z 12.03.20204r. o
pomocy spotecznej (to jest matzonkow, zstepnych 1 wstepnych) za pobyt cztonka rodziny w
placowce.

Dziatania w kierunku skompletowania dokumentacji celem skierowania osob
niesamodzielnych, zwtaszcza seniorow do domu pomocy spotecznej odbywaja si¢ wowczas,
gdy wsparcie w ramach proponowanych ustug w miejscu zamieszkania osoby nie jest juz
wystarczajace np. z powodu pogarszajacego si¢ stanu zdrowia powodujacego koniecznos$¢
przyznania ustug kompleksowych w systemie calodobowym. Osobom starszym, chorym,
niepetnosprawnym, ktore wymagaty zapewnienia catodobowej opieki, kompletowano
dokumenty niezb¢dne do umieszczenia w domu pomocy spotecznej zgodnie z wymogami |
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przesytano do Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie, ktore wydawato decyzje o
skierowaniu, odptatnosci oraz umieszczeniu (badz odmowie umieszczenia) w domu pomocy
spoteczne;.

W ramach dziatan prowadzonych na rzecz osob starszych i niepetnosprawnych

prowadzono takze szeroko rozumiane poradnictwo informacyjne:

e 7z zakresu kierowania i umieszczania 0sOb wymagajacych catodobowej opieki w
panstwowych domach pomocy spotecznej oraz zasad ponoszenia odptatnosci za
pobyt w ww. placowkach,

e dotyczacych panstwowych i prywatnych doméw pomocy spotecznej,

e na temat zasad kierowania i umieszczania w zaktadach opiekunczo-leczniczych i
innych placowkach calodobowej opieki,

e 7 zakresu form wsparcia $wiadczonego przez Osrodek Pomocy Spotecznej i inne
placowki pomocowe z terenu Warszawy.

W 2023r. zostaly wszczete 52 postegpowania 0 umieszczenie w Domu Pomocy
Spotecznej (w 2022r. - 26) 36 na wniosek strony (w 2022r. — 17) oraz 16 postepowan bez
zgody strony (w 2022r. — 9) tj. 8 na wniosek rodziny, 1 na wniosek opiekuna prawnego, 7
na wniosek OPS. 22 wnioski z kompletem dokumentéw zostaly przekazane do innych
Osrodkow na terenie m.st. Warszawy do rozpatrzenia zgodnie z wlasciwoscig terytorialng
(osoby sktadajace wnioski mialy state zameldowanie lub ostatni stalty meldunek w innych
dzielnicach a na terenie Dzielnicy Wtochy przebywaly w Schronisku dla 0s6b bezdomnych
przy ul. Dojazdowej 3 lub w Schronisku przy ul. Foliatowej 10 - w przypadku tych osob,
OPS Wilochy nie ma wiedzy, na jakim etapie rozpatrywania sg ich wnioski).

30 wnioskdw byto rozpatrywanych w OPS Wiochy (w tym 16 skierowano do
Sadu). W trakcie prowadzonego postepowania 4 osoby zlozyly rezygnacje z ubiegania si¢
o miejsce w DPS (w tym 1 juz po wydaniu przez WCPR decyzji kierujacej do placowki) 6
0s0b zmarto przed zakonczeniem procedury. 19 osobom WCPR wydat pozytywne decyzje
kierujace do zamieszkania w DPS. W 2023r. w Domach Pomocy Spotecznej zamieszkato
15 0s6b (w tym 7 0s6b z postanowienia Sagdu — z ktorych 4 osoby byty umieszczone w DPS
w trybie zabezpieczenia na czas trwania postgpowania w Sadzie Rodzinnym i Opiekunczym
oraz 2 osoby, co do ktorych procedurg rozpoczeto w 2022r.). 1 osobie WCPR odmowit
skierowania do DPS a 2 osoby oczekuja na decyzje. W Sadzie oprocz postgpowan
rozpoczetych w 2023 roku toczg si¢ postepowania rozpoczete w 2021r. (1 sprawa) 1w
2022r. (2 sprawy).

Wskaza¢ nalezy, ze w odniesieniu do poprzednich lat w 2023r. liczba wnioskow
dotyczacych skierowania do DPS (na wniosek strony, jak i bez zgody strony) ulegla
znacznemu zwigkszeniu: 2022r. - 26 wnioskow, 2021r. - 25 wnioskow, 2020r. - 13
wnioskow. Istotny wptyw na zwigkszenie liczby wnioskow ma fakt iz od marca 2023r. na
terenie Dzielnicy Wtochy funkcjonuje nowe schronisko dla oséb bezdomnych - w gtowne;j
mierze oferujace pomoc osobom starszych, chorym, niepelnosprawnym, ktorego
mieszkancy o skierowanie do DPS ubiegali si¢ za posrednictwem OPS Wtochy.

- ]
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Tabela Nr 64 — Tryb kierowania do doméw pomocy spolecznej w latach 2021 — 2023

Tryb kierowania
na wniosek osoby na wniosek
Rok Ogolem zainteresowanej rodziny/OPS
2021 25 22 3
2022 26 17 9
2023 52 36 16

Zrodio: opracowanie wiasne Osrodka

Wykres Nr 14 — Tryb kierowania do doméw pomocy spolecznej w latach 2021 — 2023
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Zr6dto: opracowanie wiasne Os$rodka

Tabela Nr — 65 Osoby umieszczone w domach pomocy spotecznej w latach 2021 —
2023

Osoby umieszczone w dps
Rok Liczba oso6b
2021 8
2022 4
2023 15

Zrddlo: opracowanie wiasne Osrodka

|
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Wykres Nr 15 — Osoby umieszczone w domach pomocy spotecznej w latach 2021 —
2023
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Zrddlo: opracowanie wiasne Osrodka

W 2023r. Osrodek Pomocy Spotecznej prowadzit postepowania w stosunku do 77 os6b
zobowigzanych do wnoszenia optaty za pobyt czionka rodziny w DPS. Odptatnos¢
matzonkdw, zstepnych oraz wstepnych mieszkancéw domdéw pomocy spotecznej ustalana
byla na podstawie umowy zawieranej z Dyrektorem OPS w trybie art. 103 ustawy o pomocy
spotecznej badz w trybie decyzji administracyjnej wydawanej zgodnie z art. 61 ust. 2d, 2e
oraz 2f w/w ustawy, w sytuacji kiedy osoba zobowigzana nie wyrazita zgody na podpisanie
umowy lub nie wyrazita zgody na przeprowadzenie wywiadu srodowiskowego.

W 2023 roku :

- z 24 osobami zostaly podpisane umowy w sprawie ponoszenia odplatnosci za pobyt
cztonka rodziny w DPS, w tym 15 umoéw z catkowitym zwolnieniem z obowigzku wnoszenia
optaty, 7 uméw z czgsciowym zwolnieniem, 2 umowy na ponoszenie optaty w catosci.

- z 10 osobami zawarte zostaty aneksy do wczesniej zawartych umow, w tym 3 aneksy
z calkowitym zwolnieniem oraz 7 z czg¢§ciowym zwolnieniem z obowigzku wnoszenia
oplaty.

- w 15 przypadkach z uwagi na dochdd ponizej 300 % kryterium dochodowego brak
byto podstaw do naliczenia odptatnoSci za pobyt czlonka rodziny w DPS - w tych
przypadkach do osob zobowigzanych wystane bylo zawiadomienie o braku podstaw do
ustalenia odplatnos$ci na okres sze$ciu miesiecy.

- w 6 przypadkach odptatno$¢ ustalono w formie decyzji administracyjnej, z czego :

e w4 przypadkach wydano decyzje administracyjng zwalniajacg w catosci osobe
zobowigzang z optaty (w tym w 2 przypadkach w oparciu o art. 64 pkt. 7 uops,

e w 1 przypadku odmoéwiono catkowitego zwolnienia, ale  zastosowano
czegsciowe zwolnienie z odptatnosci).

e w 1 przypadku ustalono pelng odptatnos¢, w zwigzku z odmowa
przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego.

e w | przypadku wydano decyzj¢ zwalniajaca osobe zobowigzang w catosci, W
oparciu o art. 64 pkt. 7 (po wydanej w 2021r. decyzji ustalajacej odptatnosé).

e w przypadku 2 spraw, postepowania skierowane zostaly do Wojewodzkiego
Sadu Administracyjnego, z czego jedng sprawg WSA przekazato do
Samorzadowego Kolegium Odwolawczego do ponownego rozpatrzenia, druga
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sprawa nadal jest na etapie rozstrzygania.

- w 5 przypadkach nie udato si¢ ustali¢ miejsca zamieszkania 0os6b zobowigzanych do
ponoszenia odptatnosci, a tym samym nawigza¢ z nimi skutecznego kontaktu - w tych
przypadkach postepowania sa nadal prowadzone.

- w 5 przypadkach prowadzone postgpowania zakonczono na etapie postgpowania
wyjasniajacego ( przed podpisaniem umowy/wydaniem decyzji), gdyz osoba ubiegajaca si¢
o skierowanie do Domu Pomocy Spotecznej wycofata wniosek (juz po wydaniu przez
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie decyzji kierujgcej do DPS).

- w 1 przypadku, w toku prowadzonego postgpowania ustalono, ze brak jest podstaw do
dochodzenia optaty od osoby wskazanej jako zobowigzana - ustalono bowiem, ze osoba ta
zostata adoptowana (petne przysposobienie) wobec czego nie ma zobowigzan wobec
rodziny biologicznej.

- w 7 przypadkach postepowania sg w toku.

Prowadzenie postgpowan wobec 0sob zobowigzanych do ponoszenia odptatnosci za
pobyt cztonka rodziny w DPS jest bardzo czasochtonne, wymagajace prowadzenia
szczegotowych ustalen i wyliczen, a niejednokrotnie prowadzenia dziatan w kierunku
ustalenia miejsca pobyty 0soby zobowigzanej, danych 0soby np. nr pesel, dochodu.
Pracownik socjalny prowadzacy powyzsze postgpowania wielokrotnie spotykal si¢ z
niechecia oséb zobowigzanych (a czasami wrgcz z agresja) do wspotpracy, co bardzo
utrudniato realizacj¢ zadania.

5.4 Sprawianie pogrzebow

Zgodnie z Uchwata Nr LX/1840/2009 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia
27 sierpnia 2009r. (z pdzn. zm.) w sprawie zasad sprawiania pogrzebow oraz zwrotu
kosztow pogrzebu realizowanych przez m.st. Warszawe § 1 pkt 3 ,,0 sprawienie pogrzebu
przez Osrodek moze ubiegac si¢ osoba uprawniona do dokonania pochéwku, zgodnie z art.
10 ust. 1 ustawy z dnia 31 stycznia 1959r.0 cmentarzach i chowaniu zmartych (Dz.U.z
2000r.Nr 23, poz. 295 z pdzn. zm.), pozostajaca w trudnej sytuacji materialnej i nie majaca
uprawnien do ubiegania si¢ o uzyskanie $wiadczenia zwigzanego ze S$miercig lub
pogrzebem...”. Pogrzeb odbywa si¢ zawsze zgodnie z wyznaniem zmartego i jest to zadanie
wilasne gminy o charakterze obowigzkowym. Realizacja procedury zwigzane] ze
sprawieniem pochowku wymaga Scistej wspolpracy z prokuratura, policja, urzgdem stanu
cywilnego oraz zaktadami pogrzebowymi.

Koszt sprawienia pogrzebu w roku sprawozdawczym wynosit do 30 listopada
3 938,61 zt. z czego:
- 1 873,80 zt. to koszty zaktadu pogrzebowego zwigzane z ustugg pogrzebowa,
- 2 064,81 zt. to koszty Zarzadu Cmentarzy Komunalnych tj. zakup miejsca grzebalnego
oraz czynnosci kancelaryjne 1 terenowe.

Od 1 grudnia 2023 koszt sprawienia pogrzebu wynosit 4 381,41 zt. z czego:
- 2.316,60 zt. to koszty zaktadu pogrzebowego zwigzane z ustuga pogrzebowa,
- 2.064,81 zt. to koszty Zarzadu Cmentarzy Komunalnych tj. zakup miejsca grzebalnego
oraz czynnosci kancelaryjne 1 terenowe.

W 2023 roku do Osrodka wptynety dokumenty dotyczace sprawienia 5 pogrzebdw z czego:
e koszty 1 pogrzebu (osoba NN) zostaly optacone z wlasnych srodkow Osrodka na
kwote 4 381,41 zt.,
e 7z ZUS-u otrzymano refundacje za 2 pogrzeby na taczng kwote 7 877,22 zt.
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e 1 wniosek o pochdowek zostat anulowany, gdyz rodzina zdecydowata si¢ na
podjecie dziatan zwigzanych z pochowkiem w ramach wtasnych mozliwosci,

e 1 wniosek o pochowek zostat przekazany zgodnie z wlasciwos$cig terytorialng do
Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielny Ochota m.st. Warszawy.

5.5 Poradnictwo Specjalistyczne

Realizacja poradnictwa specjalistycznego wynika przede wszystkim z zapisu art. 46 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoleczne;j:

»1.Poradnictwo specjalistyczne, w szczegolnosci prawne, psychologiczne i rodzinne, jest
swiadczone osobom i rodzinom, ktore majq trudnosci lub wykazujq potrzebe wsparcia w
rozwigzywaniu swoich problemow zZyciowych, bez wzgledu na posiadany dochod.”

Udzielanie specjalistycznego wsparcia osobom i rodzinom w szczegdélno$ci

psychologicznego, terapeutycznego, pedagogicznego i rodzinnego realizowane bylo min.

poprzez:

poradnictwo psychologiczne;

specjalistyczng diagnozg srodowisk rodzinnych;

prowadzenie zaje¢ grupowych z okres§lonymi grupami klientow;

poradnictwo rodzinne i terapi¢ rodzinng;

udzielanie pomocy psychologiczno-pedagogicznej rodzinom dysfunkcyjnym;

diagnozowanie, profilaktyke i terapi¢ osob i rodzin ktore maja trudnosci lub

wykazujg potrzebg wsparcia w rozwigzywaniu swoich problemow zyciowych;

7 poradnictwo obejmujace problemy funkcjonowania rodziny, w tym problemy
wychowawcze w rodzinach naturalnych i zastepczych,

OO0 WN B

W zakresie merytorycznym pomoc specjalistyczna przyjmowata rézne formy uzaleznione
od rodzaju zglaszanych probleméw:

- poradnictwo wychowawcze dla rodzicow (problemy w relacjach rodzice-dziecko),
- warsztaty umiejetnosci wychowawczych;

-wartsztaty tematyczne,

- konsultacje par 1 matzenstw;

- konsultacje indywidualne dla 0séb w kryzysie Zyciowym;

- psychoterapi¢ indywidualng.

- poradnictwo dla seniorow,

- biofeedback,

- grupy wsparcia.

Osoby korzystajace z pomocy specjalistycznej uczestniczyty w nastepujacych konsultacjach
psychologicznych:

1) spotkania indywidualne trwajace 50 minut;
2) spotkania rodzinne lub matzenskie trwajace 60-90 minut.
3) biofeedback - jedno spotkanie ok 50 min.

Na indywidualne spotkania do psychologa osoby zgtaszaly si¢ samodzielnie, kierowane byty
przez pracownikow socjalnych badz pracownikow innych stuzb. Najczesciej zgtaszane
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problemy w ramach spotkan indywidualnych i rodzinnych dotyczyty: probleméw w relacji
matzenskiej lub partnerskiej, problemow w komunikacji interpersonalnej miedzy cztonkami
rodzin, brak zasobow do poradzenia sobie w sytuacjach trudnych jak, np.; pandemia Covid
19, $mier¢ osoby bliskiej, problemy egzystencjalne, trudnosci zwigzane z praca, klopoty
wychowawcze, problemy lub zaburzenia intrapsychiczne, depresja, lgki, problemy w
komunikacji 1 z samooceng,motywy egzystencjaonalne, jak réwniez typowo zdrowotne
dotyczace chorob przewlektych np. insulinooporno$¢, choroby tarczycy, ktére znacznie
ostabiajg kondycje psychiczna.

W roku 2023 nadal duzym zainteresowaniem cieszyly si¢ konsultacje i terapie indywidualne
dla o0so6b dorostych.W roku sprawozdawczym kontynuowane byly réwniez terapie
indywidualne rozpoczgte w poprzednim roku kalendarzowym oraz nowe terapie. Osoby
korzystajace z konsultacji, terapii psychologicznych coraz chetniej wybieraty réwniez
spotkania on line. Stanowilo to znaczne ulatwienie pracy, zwlaszcza w momentach kiedy
klient nie mogt z réznych powoddéw dotrze¢ do gabinetu i uczestniczy¢ w procesie na Zywo.
Z pomocy psychologa w okresie sprawozdawczym skorzystato 91 0séb w tym 224 cztonkow
rodziny (w zesztym roku 69 oséb, w tym 149 cztonkdéw rodziny), przeprowadzono 1669
indywidualnych konsultacji psychologicznych dla oséb dorostych, w tym senioréw (w
zesztym roku 1296 konsultacji).

Tabela Nr 66 - Wiek osob korzystajacych z konsultacji psychologicznych

Wiek oséb 14-17 18-29 30-39 40-49 50-59 60+
Liczba 1 12 16 43 8 11
0sob

Zr6dto: opracowanie wiasne Osrodka

Psycholog wspierat takze merytorycznie asystentow rodzin i1 pracownikow $wiadczacych
poglebiong prace socjalng w trudnych sprawach w pracy z rodzing — poprzez wspolne
omawianie przypadkow. Takie spotkania miaty charakter konsultacji wybranych obszaréw,
w ktorych pojawiaty si¢ trudnosci i byly udzielane na biezaco, zgodnie ze zglaszanymi
potrzebami. Pozwalaty one poszerzy¢ perspektywe w patrzeniu na rodzing, przyjrzenia si¢
mechanizmom funkcjonujagcym w rodzinach, ktore z nich pracujg na rzecz zmiany, a ktore
ja stabilizuja w celu utrzymania homeostazy oraz ustalenia nowych kierunkéw pracy 1
wymiany doswiadczen.

Warsztaty umiejetnosci wychowawczych

W maju 2023r odbyla si¢ trzecia edycja Warszatow Umiej¢tnosci Wychowawczych
prowadzonych przez pracownikéw Dzialu Pomocy Specjalistycznej (psychologa i asystenta
rodziny). Tak jak we wcze$niejszych latach szkolenie bylo skierowane do rodzicéw dzieci
w wieku przedszkolnym 1 wczesnoszkolnym.

Szkolenie sktadato si¢ z trzech 3-godzinnych spotkan i odbylo si¢ w dniach 11, 18 1 25 maj
Tematami spotkan byly : ,,Czym jest wychowanie dziecka i1 jak si¢ z nim zmierzy¢?”,
»Emocje rodzica a emocje dziecka” oraz ,Alternatywne sposoby wychowania”. Tre$ci
jednak byty na biezgco dostosowywane do zglaszanych potrzeb uczestnikéw. Podobnie jak
w zesztym roku warsztaty cieszyly si¢ duzym zainteresowaniem, zaskakujaca byta jednak
wysoka frekwencja utrzymujaca si¢ podczas wszystkich spotkan (w 2022r. na 23 zgloszenia
przyszto 12 oséb, w 2023r. zapisalo si¢ takze 23 0sob, a uczestniczylo 17).

Po szkoleniu zostata rozdana anonimowa ankieta ewaluacyjna. Wypethito ja 16 o0sob.
Sktadata si¢ z 11 pytan zamknigtych oraz czterech otwartych, odnoszacych si¢ do réoznych
aspektow tresci szkolenia oraz kompetencji prowadzacych. Wszystkie osoby ocenity
pozytywnie powyzsze aspekty. Jedyne zastrzezenie dotyczyly pytania o ilo$¢ czasu
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przeznaczong na szkolenie. Dla czgéci osob byt on za krotki. W uwagach uczestnicy
zaznaczali, ze chcieliby jeszcze wiecej ilosci ¢wiczen praktycznych oraz dodatkowych
warsztatow o podobnej tematyce (wychowanie nastolatkdw, wzmacnianie poczucia wtasnej
wartosci u dziecka, wychowanie rodzenstwa). Ciekawe byty takze odpowiedzi na pytanie w
jaki sposob osoby dowiedziaty si¢ o szkoleniu. Okazuje si¢, ze informacja ta docierata w
bardzo zréznicowany sposob (z plakatow w szkole lub przedszkola, z Librusa, od
pracownika socjalnego lub kuratora, od znajomego, ze strony internetowej lub facebooka
Osrodka). Warto odnotowac, ze po zakonczonych warsztatach przez pare miesigcy dzwonity
osoby dopytujac o mozliwos¢ wziecia udzialu w takim szkoleniu. Wskazuje to z jednej
strony na duze zainteresowanie takg formg wsparcia a z drugiej na $§wiadomo$¢ w
srodowisku lokalnym, ze w O$rodku mozna skorzysta¢ z takiej pomocy.

Sztuka reagowania na przemoc

W ramach kampanii ,,Sztuka reagowania na przemoc” realizowanej przez m.st. Warszawa 1
wrzesnia 2023r. 1 24 listopada 2023r. w Dziennych Domach Pomocy odbyly si¢ spotkania
przeprowadzone przez psychologa Osrodka.

Kampania promowala mi¢dzynarodowy znak zamykanej dtoni ,,Pomo6z mi”. To symbol,
ktory powinien by¢ rozpoznawalny przez ogo6t spoleczenstwa oraz powszechnie znany
osobom doznajacym przemocy. Jest dyskretnym sygnatem, ktory wysyta sie do kogo$
znajomego lub catkowicie obcej osoby informujac o tym, zZe jest si¢ osoba doznajaca
przemocy. Znak ,,Pom6z mi” to wezwanie o pomoc, zrozumiale na catym S$wiecie.
Kampania wzywata do dziatania i niezwlocznego dzwonienia pod nr 112 w przypadku
zobaczenia takiego znaku. Kampania dotyczyta gtéwnie trzech grup osob zaleznych, czyli
dzieci, 0sob starszych 1 0s6b z niepelnosprawnosciami.

Z uwagi na to, ze pensjonariusze DDP s3 zawyczaj osobami starszymi lub
niepetnosprawnymi uznano, ze jest szczegoélnie wskazane, aby zapoznaé ich z trescia
kampanii.

W trakcie spotkania omowiono problematyke doswiadczania przemocy, jak i mozliwosci
sygnalizowania potrzeby pomocy. Zaprezentowano oraz prze¢wiczono z uczestnikami gest
»pomo6z mi”. Towarzyszyta temu prezentacja multimedialna wraz z materiatami wideo
udostepnionymi przez organizatorow kampanii. Pensjonariusze DDP brali aktywny udziat
w spotkaniu, chetnie dzielili si¢ swoimi do$§wiadczeniami oraz spostrzezeniami w tym
temacie.

Biofeedback dla podopiecznych Dziennych Doméow Pomocy

W 2023 roku kontynuowana byta diagnoza i terapia metodg Biofeedback dla podopiecznych
dwoch DDP -6w przy ul. Robotnieczej 15 i Potrzebnej 10 .

Biofeedback czyli biologiczne sprz¢zenie zwrotne, ktore polega na dostarczeniu klientowi
informacji zwrotnej o jego stanie fizjologicznym. Zmiany fizjologiczne organizmu
monitorowane sg przez specjalistyczne systemy pobierajace dane z czujnikow w czasie
rzeczywistym.Trening ma na celu pomoc w przypadku min. zaburzen lgkowych, problemow
ze stresem, zaburzen snu, wypalenia zawodowego, stanow depresyjnych, probleméw z
pamigcia.

Trening podzielony byt na dwie czgsci. Pierwsza cze$¢ spotkania terapeutycznego
nastawiona byla na terapi¢ Biofeedbeck natomiast druga cze$¢ spotkania polegata na
wsparciu  psychologicznym, na ktorym podopieczni mogli wyrazi¢c swoje obawy,
niepokoje ,dotyczace swojego zycia i funkcjonowania. Korzystali rowniez z poradnictwa
dotyczacego prawidlowego odzywiania, sposobu komunikowania si¢ z cztonkami swoich
rodzin, tak aby poprawi¢ relacje. Zajecia odbywatly si¢ caty rok, jeden raz w tygodniu. Z
terapii skorzystato 10 podopiecznych 1 3 pracownikéw. Odbylo si¢ 279 spotkan
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terapeutycznych.

W roku sprawozdawczym kontynuowane byly takze wyklady psychologiczne dla
wszystkich podopiecznych DDP-6w. Odbywaly si¢ przez caty rok, raz w miesigcu dla kazde;j
z grup (ul. Robotnicza 15, ul. Potrzebna 10) bez wykluczenia miesigcy wakacyjnych, tak jak
to bylo w ubiegtych latach. Wyklady w ramach profilaktyki prozdrowotnej, na ktoérych
omawiane byly zagadnienia psychologiczne dotyczace zdrowia psychicznego, relacji
migdzyludzkich, przemocy, radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych, jak réwniez
dotyczyly ogolnie zdrowia 1 w tym wypadku omawiane byly rézne sposoby odzywiania
(diety) - co szkodzi zdrowiu, a co pomaga, prawidtowa suplementacja, ziota.

5.6. Interwencje kryzysowe
W roku 2023 zgloszono 30 przypadkow potrzeby interwencji w Srodowisku. Jest to
nieznaczny wzrost wzgledem roku 2022r (zgloszono wtedy 28 sytuacji).

1. Interwencje w przypadku zgloszenia podejrzenia wystepowania przemocy w
rodzinie.

28 zgloszen dotyczylo podejrzenia przemocy w rodzinie lub sprawowania niewlasciwej
opieki nad dzie¢mi. Wskaza¢ nalezy, ze wszystkie zgloszenia dotyczyty rodzin z dzie¢mi.
W ramach w/w zgloszen sami pracownicy socjalni przeprowadzili 18 interwencji w
srodowisku, a w przypadku 10 interwencji psycholog udat si¢ pod adres wskazany w
zgloszeniu razem z pracownikiem socjalnym.

W dwodch przypadkach w ramach podejmowanych interwencji wszczgto procedurg
Niebieskiej Karty. W pozostalych sytuacjach w nastepstwie odbycia interwencji pracownik
socjalny monitorowatl sytuacje, pozyskiwano roéwniez informacje o funkcjonowaniu rodziny
ze strony innych instytucji (policji, szkoty itp.). Kazdorazowo podczas spotkania
zapoznawano cztonkow rodziny z oferta pomocowg Osrodka oraz informowano jakie formy
pomocy sa dla nich wskazane.

2. Interwencje w przypadku zgloszenia kryzysu w rodzinie, zagrozenia zycia i zdrowia
Odnotowano 2 zgloszenia, interwencje dotyczyly potrzeby wstepnej oceny trudnosci

psychicznych (u jednej osoby w zwigzku z podejrzeniem depresji poporodowej, u drugiej
w podeszlym wieku w sytuacji straty bliskiej osoby). Podjeto interwencje 1 konsultacje w
srodowisku, zaproponowano skorzystanie z pomocy psychologicznej oraz zasugerowano
kontakt z psychiatra.

- ]
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6. Swiadczenia z innych ustaw
6.1. Realizacja obowigzkow wynikajacych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej

W  roku sprawozdawczym Osrodek realizowat dzialania o charakterze wsparciowym 1
integracyjno-edukacyjnym adresowane do rodzin o:

¢ niskich umiejetnosciach opiekunczo-wychowawczych rodzicow;

¢ niskich umiejetnos$ciach prowadzenia gospodarstwa domowego;

e niewysokim poziomie zaradnosci zyciowe;j;

e niskim poziomie samooceny i kontroli nad wtasnym zyciem;
zaburzonych relacjach matzenskich/partnerskich;
niskiej dojrzatosci spoteczno-emocjonalnej rodzicow;
trudnej sytuacji spotecznej rodzicow;
trudno$ciach edukacyjno-wychowawczych dzieci,
sytuacji kryzysowej zwigzanej z etapami rozwoju rodziny lub zdarzeniami
losowymi, negatywnie wptywajacymi na jako$¢ wspolnego pozycia domownikow;
niewydolnosci materialnej rodziny;
trudnych warunkach mieszkaniowych;
niskiej pozycji spotecznej rodzicow;
wystepowaniu cech osobowosciowych lub probleméw psychologicznych rodzicow
uniemozliwiajgcych adekwatne funkcjonowanie w roli opiekunéw dziecka.
Podejmowanie dzialan miato na celu zaplanowanie pracy tak, aby przywrdci¢ rodzinie
zdolno$¢ do wypetniania jej funkcji 1 prawidtowego funkcjonowania oraz przezwycigzenie
kryzysu.
Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastepczej (tekst
ednolity Dz. U. 2023 poz. 1426) nadala ramy prawne realizacji zadan, przez co Osrodek
Pomocy Spotecznej petni rol¢ organizatora pracy z rodzinami przezywajacymi trudnosci w
sprawowaniu funkcji opiekunczo-wychowawczych. Zadanie to realizowane jest min. za
posrednictwem asystentow rodziny.

6.1.1 Asystenci rodziny

Wspieranie rodziny to inaczej realizacja dzialan majacych na celu przywrdcenie
rodzinie zdolno$ci do wypetniania funkcji opiekunczo-wychowawczych. Skuteczna ochrona
dzieci i pomoc rodzicom jest osiggana dzigki wspOlpracy organizacji, instytucji i 0sob
pracujacych na rzecz rodziny.
Asystent rodziny wspoOtpracuje z rodzing, aby ta w przyszto$ci samodzielnie potrafita
pokonywac¢ trudnosci zyciowe, zwtaszcza dotyczace kwestii opiekunczo-wychowawczych.
Asystent rodziny jest doradca, przyjacielem rodziny. Jako specjalista pomaga
wykorzystywaé zasoby radzenia sobie z biezagcymi problemami, wspiera i motywuje do
podejmowania dziatan oraz realizacji wyznaczonych przez rodzing celow. Asysta rodzinna
opiera si¢ na zasadzie pomocniczosci, partnerstwie 1 wspotpracy oraz dobrowolnosci.
Asystent rodziny wspiera rodziny biologiczne przezywajace trudno$ci w wypelianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczej, nawet w sytuacji umieszczenia dzieci w pieczy
zastepczej, matoletnich  rodzicow  opuszczajacych  mtodziezowy  o$rodek
wychowawczy/miodziezowy osrodek socjoterapii/schronisko dla nieletnich lub zaktad
poprawczy 1 wychowujacych dziecko oraz koordynuje wsparcie skierowane do kobiet w
cigzy 1 rodzin zgodnie z ustawg ,,Za zZyciem”.

W roku 2023 Os$rodek zatrudnial 4 asystentow (2,75 etatu), ktorzy pracowali z rodzinami
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przezywajacymi trudno$ci w prawidtlowym wywigzywaniu si¢ z funkcji opiekunczo-
wychowawczej, jak rowniez majagcymi  trudnosci we wihasciwym funkcjonowaniu
spotecznym, ktore byly zagrozone wykluczeniem spotecznym oraz z rodzinami, ktore
przyjechaty w zwigzku z konfliktem zbrojnym w Ukrainie po 24.02.2022r.

Asystenci rodziny zatrudnieni byli w ramach zadaniowego czasu pracy, a ich praca
koordynowana byta przez lidera asysty rodzinne;j.

Rodziny objete dziataniami asystentow zostaty zgloszone przez pracownikow socjalnych,
ktorzy po dokonaniu analizy sytuacji rodziny, okresleniu zrédet kryzysu rodziny, analizy
stanu wiedzy 1 umiejetnosci w zakresie petnienia przez rodzing funkcji rodzinnych i
spotecznych, okreslenia deficytow i potrzeb rodziny oraz wskazaniu zasobow 1 identyfikacji
obszarow do pracy, wnioskowali do Dyrektora O$rodka o przydzielenie rodzinie asystenta.
Asystenci pracowali réwniez z rodzinami, ktore do podjecia wspdlpracy z nimi zostaty
zobowigzane na mocy Postanowienia Sadowego lub zgloszone zostaty przez placowki
oswiatowo-wychowawcze.

Oddziatywania asystentéw skierowane byly m.in. na :

- pomoc w rozwiazywaniu podstawowych problemow socjalnych i zdrowotnych rodziny,
- pomoc w rozwigzywaniu probleméw psychologicznych,

- wzmocnienie umiejetnosci wychowawczych,

- poprawe relacji wewnatrz rodzinnych,

- rozwijanie umiejetnosci spotecznych,

- motywowanie do podnoszenia kwalifikacji zawodowych,

- pomoc w poszukiwaniu i podejmowaniu pracy zarobkowej,

- aktywizowanie rodziny do wspdlnego spedzania czasu wolnego,

- profilaktyke zdrowotna.

Formy pracy z rodzina
W 2023 roku wsparciem asystentoéw zostaly objete 32 rodziny (z wylaczeniem rodzin
ukraifnskich) w tym 62 dzieci, w tym zobowigzanych przez sad 8 rodzin.

Tabela Nr 67 — Rodziny z asystentem rodziny

liczba rodzin 27 30 32

liczba os6b w

.. 58 48 62
rodzinie

Zr6dto: opracowanie wiasne Osrodka
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Wykres Nr 16 — Rodziny z asystentem rodziny
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Zr6dto: opracowanie wiasne Os$rodka

W 2023 roku asystenci zakonczyli pracg z 9 rodzinami, w tym z 5 rodzinami z powodu
osiggniecia celow, z 2 rodzinami z uwagi na zmiang miejsca ich zamieszkania, z 2 rodzinami
ze wzgledu na zmiang metod pracy.

Nalezy uwzgledni¢, ze asystenci rodziny podejmuja interwencj¢ w kontek§cie wspotpracy z
rodzing wylacznie w przypadku uzyskania zgody ze strony tej rodziny, z wyjatkiem sytuacji,
w ktoérych interwencja jest zarzadzeniem sagdowym.

W kontek$cie przedstawionych danych liczbowych mozna wnioskowa¢, ze praca
asystentow rodziny oraz zaangazowanie samych rodzin przyczynily si¢ do uniknigcia
umieszczenia 60 dzieci w instytucjonalnej pieczy zastgpczej, a 2 dzieci, po dwuletnim
pobycie w pieczy zstepczej, wrocito do srodowiska rodzinnego pod bezposrednig opieke
matki.

W celu nadzorowania dzialan zwigzanych z praca z rodzing oraz kreowania innych
kierunkoéw pracy z rodzinami wieloproblemowymi, zrealizowano tacznie 119 spotkan w
sadzie z kuratorami sagdowymi oraz innymi specjalistami zaangazowanymi w prac¢ na
rzecz rodziny zarowno w formie stacjonarnej, jak 1 zdalnej. Wskaza¢ nalezy, ze asystenci
peili rowniez role swiadkow, gtownie w sprawach rodzinnych, ktorych liczba, w roku
sprawozdawczym wyniosta 12.

Asystenci w ramach swoich zadan wspolnie z cztonkami rodzin opracowywali plany pracy,
ktére pozniej wspdlnie realizowali. Ponadto, systematycznie prowadzili dokumentacje
rejestrujgc biezgce dziatania oraz przeprowadzajac okresowe oceny plandw pracy z
rodzinami, poprzez kwartalne lub potroczne ewaluacje oddziatywan w srodowisku rodziny.
Zarzadzeniem Nr 21/2012 Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wtochy m.st.
Warszawy z dnia 09.07.2012r. powotano ,,Zesp6t do spraw asysty rodzinnej” w skiad
ktorego wchodzg asystenci rodzin 1 osoba koordynujaca prace zespotu. W ramach swojej
pracy zespot analizowat efekty dziatan podejmowanych wspdlnie z rodzinami, analizowat i
omawiat wystepujace problemy w pracy, wymieniat doswiadczenia, analizowal potrzeby 1
zasadno$¢ objecia rodzin asysta rodzinng, oceniat zasadnosci podejmowanych dzialan na
rzecz rodziny oraz ustalal harmonogram pracy z rodzinami. W ramach dzialan Zespolu w
roku sprawozdawczym odbylo si¢ 25 spotkan.
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Zgodnie z Zarzadzeniem nr 56/2023 Prezydenta m.st. Warszawy z dnia 13 stycznia 2023
roku w Warszawie wprowadzono Program ,,Warszawski Kokon”, zgodnie z ktéorym rodziny
zobowigzane na mocy postanowienia Sadu do wspotpracy z asystentem rodziny otrzymajg
szerokie wsparcie. Proces ten w ramach Programu podzielony jest na etapy i dostosowany
do zdiagnozowanych potrzeb rodziny, ich gotowosci do zmiany oraz indywidualnych
mozliwo$ci. Podejmowane dziatania maja na celu pomoéc rodzinie wyznaczyé cele w
kluczowych obszarach zycia 1 usprawni¢ najwazniejsze aspekty funkcjonowania.
Realizowane dziatania sg elastycznie dostosowywane do celéow, potrzeb i mozliwos$ci
cztonkow rodzin. Realizatorem Programu jest Centrum Ustug Spotecznych mieszczace si¢
przy ul. Skaryszewskiej 5 w Warszawie.

W roku sprawozdawczym z w/w Programu korzysta 1 rodzina z terenu Dzielnicy Wtochy.

6.1.2 Uslugi opiekuncze dla rodzin z dzie¢mi

Od kwietnia 2023r do grudnia 2023r. w ramach dziatan realizowanych na podstawie ustawy
z dnia 09.06.2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej realizowano
ustugi opiekuncze dla rodzin z dzie¢mi.

W ramach dziatan w/w ustug realizowano migdzy innymi:

- sprawowanie opieki nad dzie¢mi w drodze na zajg¢cia do placowek o§wiatowych tj. min.
przedszkola, szkoty, Ztobka, placéwek opieki lub ochrony zdrowia oraz w drodze powrotnej
do domu z tych placowek,

- organizowanie i prowadzenie zabaw 1 zaj¢¢ dostosowanych do wieku dzieci majacych na
celu rozwoj poznawczy , wyrownywanie brakow srodowiskowych i edukacje,

- pomoc rodzicom w opiece nad dzie¢mi w trakcie spacerow i spedzaniu czasu wolnego.

W okresie sprawozdawczym taka forma pomocy zostato objetych 7 rodzin. W ramach
dziatan zrealizowano 578 godzin ustug.

6.1.3 Wspieranie rodzin

Od lutego do grudnia 2023 roku w celu wspierania rodziny przezywajacej trudnosci
w wypehianiu funkcji opiekunczo wychowawczych ustanowiono 3 rodziny wspierajace.
Objete tym $wiadczeniem rodziny wspierane wspoOtpracowaly rowniez rownolegle z
asystentem rodziny w zwigzku z  trudnoSciami opiekunczo — wychowawczymi,
zaniedbaniem S$rodowiskowym, trudno$ciami  zdrowotnymi czlonkéw  rodziny,
niepetnosprawnoscia intelektualng, zaburzonym rozwojem dzieci i wynikajagcymi z tego
deficytami oraz niewystarczajacymi warunkami lokalowymi. W rodzinach, w ktérych
realizowane byly zadania przebywato 7 dzieci w wieku 0-17 lat, a $wiadczenia byly
realizowane na mocy umowy zawarte] pomiedzy Osrodkiem, a rodzing wspierajaca.
Rodzina wspierajagca przy wspotpracy z asystentem rodziny udzielatla pomocy rodzinie
wspieranej w zakresie opieki 1 wychowywania dzieci. Dziato si¢ to poprzez stwarzanie
mozliwo$ci korzystania ze zorganizowanych form spedzania czasu wolnego, stwarzanie
mozliwosci prawidlowego rozwoju 1 pobudzania rozwoju zainteresowan dzieci. Ponadto
wspierano postawy rodzicielskie, modelowo pozadane postawy, ksztattowano i wypetniano
podstawowe role spoleczne, a takze oferowano wsparcie emocjonalne oraz wymiang
doswiadczen w obszarze wychowania i opieki nad dzie¢mi. Dodatkowo dziatania te miaty
na celu przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu. W ramach udzielanego wsparcia
rodzinie wspierajacej przystugiwal zwrot kosztdw poniesionych na dzieci z rodzin
wspieranych  glownie z tytutu: zakupu biletéw wstepu do placowek rekreacyjno-
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sportowych, zakupu biletow do placowek kulturalnych oraz w uzasadnionych przypadkach
kosztow poniesionych na zakup artykuléw szkolnych, srodkow higienicznych, zabawek
edukacyjnych, specjalistycznych artykutow potrzebnych na praktyki szkolne. Efektem
wspotpracy rodzin byto podniesienie umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych rodziny
wspieranej 1 w duzej mierze przyczynito si¢ do pomocy w wyrownywaniu brakow
rozwojowych dzieci.

Szkolenia dla rodzin

W 2023 r. asystenci rodziny zorganizowali trzy szkolenia skierowane do rodzicéw,
opiekunow oraz dziadkéw, a proces rekrutacji byt otwarty dla wszystkich zainteresowanych.
Podczas tych spotkan uczestnicy mieli okazj¢ skorzysta¢ z bogatej wiedzy i do§wiadczenia
asystentow, ktorzy prezentowali praktyczne umiejetnosci zwigzane z efektywnym
rodzicielstwem. Szkolenia skupity si¢ na tematach takich jak budowanie zdrowych relacji
rodzinnych, skuteczna komunikacja z dzie¢mi oraz strategie radzenia sobie z trudno$ciami
w wychowaniu. Otwarty nabor umozliwil réznorodnej grupie uczestnikow skorzystanie z
profesjonalnej pomocy 1 wymiany doswiadczen w zakresie rodzicielstwa. W szkoleniach
wziety udzial tacznie 44 osoby.

Warsztat ,,Jak budowac poczucie wlasnej wartosci u dziecka”

W dniu 19 maja 2023 r. odbyty si¢ dwugodzinne warsztaty prowadzone przez psychologa I
asystenta rodziny Osrodka pn.: "Jak budowac poczucie wiasnej wartosci u dziecka".
Spotkanie mialo na celu omoéwienie istotnych aspektow wplywajacych na rozwijanie
pozytywnego obrazu siebie u najmtodszych.Podczas warsztatow omowiono nastepujace
kwestie:

1) zrozumienie dziecka: uczestnicy warsztatow zdobyli wiedz¢ na temat psychologii dziecka
1 etapow rozwojowych, ktére maja wptyw na ksztaltowanie poczucia wlasnej wartosci.
Waznym elementem byta §wiadomo$¢, ze kazde dziecko jest jednostka o unikalnych cechach
1 potrzebach.

2) komunikacja pozytywna: omowiono znaczenie pozytywnej komunikacji w budowaniu
poczucia wartosci dziecka. Uczestnicy dowiedzieli si¢ o wplywie stow 1 gestow na
rozwijajace si¢ dziecko, a takze jakie zachowania wspieraja budowanie pewnosci
siebie.

3) rola rodzicow 1 opiekunow: podkreslono kluczowag role rodzicow 1 opiekundw
w ksztaltowaniu poczucia wlasnej wartos§ci u dzieci. Przedstawiono praktyczne
strategie, jak budowac zaufanie 1 pozytywne podejscie do samego siebie.

4) zachgcanie do samodzielno$ci: omdwiono jak stymulowa¢ samodzielnos¢ u dziecka, co
przeklada si¢ na rozwijanie pewnosci siebie. Prowadzacy warsztaty prezentowali konkretne
przyktady dziatan wspierajacych autonomi¢ najmtodszych.

5) praktyczne ¢wiczenia: warsztaty zawieraly rowniez praktyczne ¢wiczenia, podczas
ktorych uczestnicy mieli mozliwo$¢ wdrozenia zdobytej wiedzy w konkretne sytuacje.
Cwiczenia skupiaty si¢ na budowaniu pozytywnego dialogu z dzieckiem.

Podsumowujac, warsztaty "Jak Budowac Poczucie Whasnej Warto$ci u Dziecka" dostarczyty
uczestnikom praktycznych narzedzi i wiedzy potrzebnej do wspierania dziecka w rozwijaniu
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pozytywnego obrazu siebie. Byly to dwie godziny pelne inspirujacych informacji i wymiany
doswiadczen, ktore przyczynily si¢ do zwigckszenia $§wiadomosci roli dorostych w
budowaniu pewnosci siebie u najmtodszych. W warsztatach uczestniczyto 17 osob.

Warsztat ,,Kazdy moze by¢ dobrym rodzicem”

W dniu 19 czerwca 2023 r., psycholog 1 asystent rodziny Os$rodka przeprowadzili
dwugodzinne warsztaty dotyczace roli rodzicow w wychowaniu matych dzieci. Spotkanie
skupito si¢ na istotnej kwestii bycia rodzicem oraz wplywie tego doswiadczenia na
postrzeganie $wiata i styl zycia uczestnikow.

W trakcie warsztatow poruszono temat, jakie znaczenie rodzice maja dla swoich matych
dzieci, bedac jednocze$nie najwazniejszymi autorytetami na Swiecie. Zwrocono uwage na
to, jak bycie rodzicem moze zmieni¢ perspektywe zyciowa i spojrzenie na otaczajaca
rzeczywisto$¢. Czgsto pojawiajace si¢ pytania dotyczyly jakosci opieki i wychowania dzieci
oraz dylematéw zwigzanych z tymi obszarami.W ramach zaj¢¢ omowiono rozne techniki
radzenia sobie z wyzwaniami wychowawczymi, zwracajac uwage na znaczenie zrozumienia
potrzeb dziecka. Podkreslono, ze §wiadomo$¢ i1 zrozumienie sa kluczowe w zapobieganiu
sytuacjom, ktore moga by¢ krzywdzace dla dziecka. Uczestnicy zdobyli wiedz¢ na temat
pozytywnych metod wychowawczych, ktore sprzyjaja zdrowemu rozwojowi dziecka.

Warsztaty mialy charakter interaktywny, pozwalajac uczestnikom dzieli¢ si¢ swoimi
doswiadczeniami i refleksjami na temat roli rodzicéw. Skoncentrowano si¢ na praktycznych
aspektach wychowania, zwracajac uwage na budowanie zdrowych relacji z dzieckiem
oraz radzenie sobie z trudno$ciami w sposéb konstruktywny.

Podsumowujac, warsztaty dostarczyly uczestnikom istotnych informacji i umiejetnosci,
majacych na celu wspieranie rodzicow w skutecznym pelnieniu roli wychowawcze;.
Zwrocono uwage na potrzebe §wiadomego podejscia do rodzicielstwa oraz zrozumienia, ze
wigkszo$¢ trudnosci mozna pokona¢ poprzez odpowiednig edukacje i wsparcie. W
warsztatach uczestniczyty 22 osoby.

Warsztat ,,By¢ Babcig! By¢ Dziadkiem!”

2 pazdziernika 2023 r. odbyly si¢ warsztaty pn.: "By¢ Babcia, By¢ Dziadkiem", skierowane
do 0s6b petnigcych role dziadkéw 1 majacych wnuki w wieku od 0 do 6 lat. Spotkanie miato
na celu dostarczenie praktycznych wskazéwek oraz umiejgtnosci, ktoére wspomoga
dziadkow w aktywnym 1 pelnym zrozumienia uczestnictwie w zyciu najmtodszych
cztonkéw rodziny.

Prowadzacy warsztaty, tj. asystenci rodziny Os$rodka skoncentrowali si¢ na kilku
kluczowych obszarach: rola dziadkéw w wychowaniu: oméwiono istotng rolg, jaka
dziadkowie pelnia w Zyciu swoich wnukéw, zarowno pod wzgledem wsparcia
emocjonalnego, jak 1 wplywu na rozwoj dziecka.

1) nowoczesne wyzwania rodzinne: poruszono kwestie zwigzane z nowoczesnymi
wyzwaniami, przed ktorymi staja wspolczesne rodziny, oraz jak dziadkowie mogg by¢
wsparciem w sytuacjach trudnych.

2) budowanie silnych relacji: skupiono si¢ na technikach budowania silnych relacji
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z wnukami, zwracajac uwage na znaczenie komunikacji i zrozumienia potrzeb dziecka.

3) zabawy 1 aktywno$ci dla wspolnego spedzania czasu: przedstawiono praktyczne
pomysty na kreatywne zabawy 1 aktywnos$ci, ktore dziadkowie moga wspdlnie
realizowac z wnukami, sprzyjajac jednoczesnie ich rozwojowi.

4) zdrowy styl zycia rodziny: oméwiono wpltyw zdrowego stylu zycia dziadkéw na calg
rodzing, zwracajac uwage na zdrowa dietg, aktywno$¢ fizyczng i dbanie o wtasne
zdrowie.Warsztaty zakonczyly si¢ czasem na zadawanie pytan i wymiang doswiadczen
pomiedzy uczestnikami. Otwarty charakter spotkania stworzyt przestrzen do budowania
wspolnoty dziadkow, ktorzy zdobyli nowe umiejetnosci 1 inspiracje do aktywnego
uczestnictwa w zyciu swoich wnukow. W warsztatach wziglo udzial 5 osob.

6.2. Realizacja obowiazkéw wynikajacych z ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w
rodzinie

Przeciwdzialanie przemocy to jedno z zadan wilasnych realizowanych przez Osrodek w
oparciu o zapisy ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej W roku sprawozdawczym
miata miejsce nowelizacja w/w ustawy, ktora wprowadzila szereg zmian dotyczacych min.
prcedury NK i grup diagnostyczno-pomocowych co bgdzie miato przelozenie w 2024r na
wzrost prowadzonych procedur i konieczno$c zaangazowania nowych pracownikow w
powyzsze dziatania (tekst jednolity Dz. Ustaw 2023 poz.535). Osrodek Pomocy Spoteczne;j
jest jednym z podmiotéw wskazanych w w/w ustawie do podejmowania ogétu czynnosci
zwigzanych z realizacja procedury ,Niebieskiej Karty”, w zwigzku z uzasadnionym
podejrzeniem zaistnienia przemocy domowe;j.

Zadanie powyzsze realizowane bylo w Dziale Pomocy Specjalistycznej przez psychologa

zatrudnionego na 1 etat i trzech pracownikow socjalnych W zakresie merytorycznym pomoc
przyjmowata nastgpujace formy prowadzenia spraw zwigzanych z przeciwdziataniem
przemocy domowej:

1) konsultacje dla osoéb doznajacych przemocy: 8 osdb zglosito si¢ na konsultacje, w tym
6 kobiet,

2) konsultacje dla 0sob stosujacych przemoc: w konsultacjach wzigty udziat 4 osoby, w tym
3 me¢zezyzn,

3) dlugoterminowa praca socjalna w ramach procedury NK

W roku sprawozdawczym podjeto wspotprace z 94 rodzinami do$wiadczajacymi
problemu przemocy domowej i w zwigzku z tym uruchomiono dziatania na rzecz poprawy
funkcjonowania tych rodzin. Udzielono wsparcia w rozwigzywaniu problemu, w
szczegdlnoSci poprzez wypelnienie ,Niebieskiej Karty”, opracowywano plany
bezpieczenstwa, udzielano informacji o kompetencjach policji, prokuratury oraz sadu.
Udzielano pomocy w skorzystaniu z poradnictwa specjalistycznego, zar6wno
psychologicznego, jak i prawnego. Prowadzono rowniez edukacje i1 poradnictwo w zakresie
doskonalenia umiejetnosci spotecznych i rodzicielskich. W okresie sprawozdawczym
przedstawiciele Osrodka sporzadzili 14 ,,Niebieskich Kart A” wszczynajacych procedurg.
Wsréd prowadzonych Procedur Niebieskie Karty mozna wyszczegdlni¢ nastepujace dane:
osobami doswiadczajacymi przemocy domowej sg gtownie kobiety - 67, mezczyzn,
ktérzy doswiadczali przemocy domowej byto 6 oraz 48 dzieci doswiadczalo przemocy
rodzicielskiej. Osobami doswiadczajagcymi przemocy, z ktérymi pracowali pracownicy
socjalni to takze osoby starsze takich oséb w 2023 roku byto 5.
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Tabela Nr 68 — Rodziny z problemem przemocy

Rok 2022 2023
liczba rodzin z problemem przemocy 60
kobiety 41
mezezyzni 3
Osoby doswiadczajace przemocy: | dzieci 12
osoby
starsze 4

Zrodio: opracowanie wiasne Osrodka

Wykres Nr 17 - Rodziny z problemem przemocy
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M liczba rodzin z problemem przemocy

Zr6dto: opracowanie wiasne Os$rodka

Praca z osobami do$wiadczajagcymi przemocy zaowocowata tym, ze 67 osob skorzystato
ze wsparcia psychologicznego i terapeutycznego w zwigzku z do§wiadczanym kryzysem.
Wobec 14 0s06b, ktore stosowaty przemoc, na mocy Postanowienia Sadowego zostal wydany
nakaz opuszczenia lokalu. Uruchomienie procedury Niebieskiej Karty w Dzielnicy Wtochy
mialo miejsce rowniez wobec 0s6b z innego kraju - zalozono 8 Niebieskich Kart dla rodzin
z Wietnamu i Ukrainy.

W zwiazku z realizacja procedury Niebieskie Kary powotywane byty grupy robocze oraz
grupy diagnostyczno — pomocowe, ktérych cztonkowie spotykajac si¢ wspolnie tworzyli
plan pracy z rodzing w celu zatrzymania przemocy. Takich grup w okresie
sprawozdawczym powolano 38.

W pordéwnaniu z rokiem ubieglym analiza statystyczna jednoznacznie wskazuje dwukrotny
wzrost srodowisk, w ktorych wystepuje problem przemocy.

4) udziat w pracach Zespotu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy domowe;j,
pracach grup roboczych, grup diagnostyczno-pomocowych.

W ramach realizacji zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej, pracownicy
Osrodka - Dzialu Pomocy Specjalistyczne] wilaczyli si¢ w prace Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej dla Dzielnicy Wlochy m.st.
Warszawy - oddelegowano do pracy w zespole kierownika Dzialu oraz psychologa. W
ramach pelionych obowigzkéw brali oni udziat w spotkaniach zespolu raz w miesiacu,

Sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wiochy m. st. Warszawy za rok 2023



prowadzili rozmowy z osobami wobec ktorych istnieje podejrzenie, ze doswiadczajg one
przemocy 1z osobami wobec ktorych istnieje podejrzenie, ze stosujg przemoc, w ramach
realizacji procedury Niebieskie Karty. Ponadto pracownicy dziatu byli czynnymi cztonkami
grup roboczych, grup diagnostyczno-pomocowych dziatajacych przy Zespole
Interdyscyplinarnym ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej dla Dzielnicy Wtochy m.st.
Warszawy, realizowali procedure ,,Niebieskie Karty”. W pracach obu grup udziat brato ze
strony Os$rodka trzech pracownikéw socjalnych i jeden asystent rodziny z Dzialu Pomocy
Specjalistyczne;.

6.3. Pomoc materialna dla uczniéw — stypendia i zasilki szkolne

Zgodnie z uchwala z dnia 30 lipca 2020 r. Nr XXXIV/1024/2020 Rady m. st.
Warszawy Os$rodek przejat od wrzesnia 2020r realizacj¢ zadania udzielenia pomocy
materialnej o charakterze socjalnym dla uczniéw w postaci stypendium szkolnego i zasitku
szkolnego

Zgodnie z art. 90d ust. 1 ustawy z dnia 7 wrze$nia 1991 roku o systemie o$wiaty
stypendium szkolne moze otrzymac¢ uczen znajdujacy si¢ w trudnej sytuacji materialnej,
wynikajacej z niskich dochodéw na osobe w rodzinie, w szczeg6lnosci gdy w rodzinie tej
wystepuje: bezrobocie, niepelnosprawnosé, ciezka lub dtugotrwata choroba, wielodzietnosé,
brak umiej¢tnosci wypelniania funkcji opiekunczo-wychowawczych, alkoholizm lub
narkomania, a takze gdy rodzina jest niepetna lub wystapito zdarzenie losowe. Powotany
art. 90d ust. 7 wskazuje ponadto, ze miesigczna wysokos¢ dochodu na osob¢ w rodzinie
ucznia uprawniajaca do ubiegania si¢ o stypendium szkolne nie moze by¢ wigksza niz kwota,
o ktorej mowa w art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej.

Zgodnie z art. 90n ust. 6 w/w ustawy wnioski o stypendium szkolne sktada si¢ do 15
wrzesnia danego roku szkolnego.

Stypendium przyznawane jest na dany rok szkolny tj. wrzesien-czerwiec, tak wigc
rozliczanie nastgpuje w dwoch kolejnych latach tj.:w grudniu - za okres wrzesien-grudzien
oraz W czerwcu- za okres styczen-czerwiec.

Zasitek szkolny przyznaje si¢ w oparciu o art. 90e ust. 4 ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991

r. o systemie oswiaty (Dz. U. z 2022 r., poz. 2230 z p6zn. zm.). Zasilek ten moze by¢
przyznany uczniowi znajdujacemu si¢ przejsciowo w trudnej sytuacji materialnej z powodu
zdarzenia losowego, ktore miato miejsce w terminie nie dtuzszym niz dwa miesigce od daty
ztozenia wniosku.

Tabela Nr 69 — Stypendia szkolne

dane za rok 2023

1 2 3 4 5
45 520,00 zt 45 520,00 zt 22 644,05 zt 0 5661,02 zt
dane za rok szkolny
dane za rok szkolny 2022/2023 2023/2024 dane za rok 2023
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1 2 3 4 5 6

21 16 16 13 0 0

Zrodio: opracowanie wiasne Osrodka

W 2023 r. do OPS wptyneto 16 wnioskéw 0 przyznanie stypendium szkolnego.
Wydano:
- 13 decyzji przyznajacych stypendium szkolne,
- 3 decyzje umarzajace.
W roku sprawozdawczym nie wptynat zaden wniosek na zasitek szkolny.
W roku sprawozdawczym rozliczono tacznie 25 stypendiow na tacznag kwote 28 305,07
zt. (w tym: dotacja- 22 644,05 zt. i §rodki wlasne — 5 661,02 zt.).

6.4 Potwierdzenie prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkow
publicznych

Tabela Nr 70 - Potwierdzenie uprawnien do S$wiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze $srodkéw publicznych w latach 2021-2023 w DPS i ZPU

2021 rok 2022 rok 2023 rok

Liczba wnioskow o potwierdzenie prawa 55 56 85
do opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych

Liczba decyzji potwierdzajacych prawo 38 42 72
Liczba decyzji odmawiajacych prawa 2 2 1
Liczba decyzji wygaszonych 3 6 1
Liczba decyzji umarzajacych 7 6 11
postepowanie

Zr6dto: opracowanie wiasne Osrodka

Potwierdzenie prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych nastgpuje na podstawie art. 8, art. 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy
spotecznej oraz art. 2 ust. 2, art. 5 pkt. 33, art. 7 ust. 2, ust. 3, art. 17, art. 54 ustawy z dnia

Sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wtochy m. st. Warszawy za rok 2023



27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw
publicznych (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 2561 ze zm.) i moze by¢ przyznane w przypadkach
udzielania pomocy medycznej w trybie nagtym na wniosek Zaktadow Opieki Zdrowotnej
lub na wniosek samego Zainteresowanego w momencie braku mozliwosci nabycia takich
uprawnien z innych systemow zabezpieczenia zdrowotnego.

W 2023 r. Osrodek rozpatrzyt 85 wnioskow o potwierdzenie prawa do $wiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkdéw publicznych, liczba ta zwigkszyla si¢ az o 29
wnioskow w stosunku do roku 2022. Przyczyny tego zjawiska mozna doszukiwac si¢ -
podobnie jak w przypadku zwigkszenia si¢ liczby kontraktow socjalnych — w obstudze
trzeciego schroniska dla oséb bezdomnych.

|
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7. Projekty i programy
7.1 Projekty (lokalne, socjalne)
W 2023 r. Osrodek, a konkretnie pracownicy Zespotu ds. wspotpracy ze srodowiskiem

lokalnym tutejszego Os$rodka wspierali mieszkancow dzielnicy Wtochy oraz lokalne
organizacje pozarzgdowe w inicjowaniu, tworzeniu i realizacji ich wtasnych pomystow
I projektow, jak rowniez zapraszali ich do udzialu w projektach wlasnej inicjatywy.
Dziatania te mialy na celu pokazanie mozliwosci oraz wilaczenie mieszkancéw w aktywne
pozyskiwanie srodkéw na dziatania.

W ramach powyzszej wspotpracy udalto sie zrealizowaé nastgpujace projekty:

° ,,Swiqteczne Centrum Wolontariatu we Wtochach 2023

e Zeby chciato nam sie chcieé — inspirujemy i motywujemy siebie nawzajem”

- projekty zrealizowane w ramach wsparcia Warszawskich Partnerstw dla Wolontariatu

e Wiochowski Klub Integracji Senioralnej” — projekt byt realizowany we wspolpracy
ze Stowarzyszeniem Na Cate Zycie

e Warsztaty stolarskie dla senioréw” — projekt byl realizowany we wspoOlpracy
z Fundacjg ks. prof. Ryszarda Rumianka oraz Meska Szopa Warszawa — Wlochy

7.1.1 Projekty zrealizowane w ramach ,Inicjatyw Sasiedzkich” Fundacji Stocznia -
programu miejskiego, w ktorym mieszkancy byli wnioskodawcami. Program miat na
celu wsparcie rozwoju spotecznosci lokalnych w Warszawie. Pracownicy Osrodka przy
aktywnej wspolpracy z Fundacjg Stocznia wspierali mieszkancow w przygotowaniu
wnioskow 1 realizacji projektow.

,,Sniadanie na trawie”

Realizacja projektu polegata na organizacji sasiedzkiego $niadania dla mieszkancow Okecia.
Wydarzenie zrealizowano w plenerze, w sobote, 17 czerwca 2023 r., potaczono
go z realizacja pikniku sgsiedzkiego. Do realizacji spotkania zaproszono lokalne instytucje
I organizacje. Wiaczono takze lokalng spoteczno$¢ do przygotowania stoisk tematycznych
z atrakcjami dla dzieci, rodzin i senioréw. "Sniadanie na trawie" okazato si¢ dobrym
sposobem na spedzenie czasu w zyczliwym towarzystwie, poznanie ciekawych ludzi,
integracj¢ sasiadow 1 sasiadek, w tym calych rodzin.

W organizacj¢ wydarzenia wlaczyli si¢ m.in.:

1. Przedszkole Nr 29 przy ul. Sycowskiej 1, ktore udostepnito ogréd na potrzeby
organizacji wydarzenia;

2. Osrodek Pomocy Spolecznej Dzielnicy Wltochy m.st. Warszawy — przygotowat
stoisko tematyczne;

3. Stowarzyszenie Wspolnota Mieszkancow Dzielnicy Wtochy — przygotowato stoisko
tematyczne;

4. Fundacja Przez Zabawe Do Rozwoju — przygotowato stoisko tematyczne;
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5. Centrum Wspierania Rodzin — Rodzinna Warszawa — przygotowalo stoisko
tematyczne;
6. MatPlaneta — przygotowata stoisko tematyczne;
W wydarzeniu wzigto udzial rotacyjnie okoto 200 osob.

»Miedzypokoleniowa Grupa Kreatywnych Kobiet”

W ramach powyzszego projektu od czerwca do listopada 2023 r. w prowadzonym przez
tutejszy O$rodek Miejscu Aktywnosci Lokalnej we Wiochach odbylo si¢ 5 spotkan
rgkodzielniczych: warsztaty z szycia, szydetkowania oraz warsztaty florystyczne.
Do realizacji powyzszego przedsigwzigcia zaproszono aktywnych mieszkancow dzielnicy
Wiochy, jako instruktorow zaje¢, ktorych odbiorcami byly osoby doroste, dzieci
1 mlodziez wraz z opiekunami oraz seniorzy.

Warsztaty rekodzielnicze cieszyly si¢ ogromnym zainteresowaniem spolecznosci lokalne;,
gdyz miejsca na udzial w nich rezerwowane byly w ciggu kilkudziesieciu minut od
pojawienia si¢ ogloszenia o zajeciach.

W wymienionych spotkaniach wzigto udziat tacznie 50 uczestnikow.
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7.1.2 Projekty zrealizowane w ramach inicjatywy lokalnej.

Inicjatywa lokalna to jedna z form wspotpracy samorzadu z mieszkankami i mieszkancami.
Jej celem s3a wspolne dziatania na rzecz spoteczno$ci lokalnej. Pracownicy Os$rodka
wspierali mieszkancéw w realizacji ich inicjatyw.

»Meskie Gotowanie w MAL we Wlochach”

Inicjatywa lokalna pn.: ,,Meskie gotowanie w MAL we Wlochach” zrealizowana zostala
w okresie od kwietnia do pazdziernika 2023 r. jako cykl pieciu spotkan kulinarnych.
Wydarzenie przyciagneto mieszkancow nie tylko dzielnicy, ale takze calej Warszawy
1 zachecilo do budowania sasiedzkich relacji 1 wspodlnego spedzenia wolnego czasu.
Realizacja ww. Inicjatywy polegata na organizacji spotkan kulinarnych dla mieszkancow,
wspolnego przygotowania potraw przez chetnych mieszkancow (me¢zczyzn) w formie
pokazoéw kulinarnych. Istota spotkan bylo tez wspdlne spozycie positku i rozmowy przy
sasiedzkim stole.

Dzigki formie spotkania (nieformalnego), w gronie 0sob zainteresowanych dziataniem na
rzecz dzielnicy, mieszkancow, przedstawicieli lokalnego biznesu - grupa oso6b nawigzata
wspolprace w zakresie kolejnych dziatan dla dzielnicy.

W ramach ww. inicjatywy odbylo si¢ 5 spotkan, w ktorych kazdorazowo uczestniczyto
srednio okoto 40 0so6b, tacznie okoto 200 osob.
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»Wlochowskie $niadania na trawie”

Inicjatywa lokalna pn.: ,,Wlochowskie $niadania na trawie” zostata zainicjowana przez
mieszkancoOw w celu mobilizacji 1 zaangazowania mieszkancéw z roznych grup wiekowych
do przygotowywania sgsiedzkich $niadan, ktore nastgpnie byly serwowane w wybranych
lokalizacjach dzielnicy.

Projekt zostat zrealizowany we wspolpracy z Wydzialem Kultury oraz Inicjatyw
Obywatelskich dla Dzielnicy Wiochy, ktory byt odpowiedzialny za artystyczng czesé¢
inicjatywy lokalnej, tj. wytonienie artystow i obstuge organizacyjng i techniczng ich
Wystepow.

W prowadzonym przez tutejszy Osrodek MAL we Wtochach realizatorzy inicjatywy
lokalnej wraz z mieszkancami i wolontariuszami z pasja i zaangazowaniem przygotowywali
positki — m.in. pasty, twarozki, kanapki, desery, ciasta i owoce.

Degustacje $niadan w trakcie artystycznych muzycznych wystgpéw, odbyly si¢: nad
Stawami Cietrzewia, nad Stawami Koziorozca, na Fort V Wiochy. Ostatnie spotkanie
zaplanowane bylo w Ogrodach Kosmosu, ale z uwagi na brzydka pogode¢ realizacja
wydarzenia zostata przeniesiona do Artystycznego Domu Animacji.

W ramach ww. inicjatywy lokalnej odbyly si¢ 4 spotkania, w ktorych kazdorazawo
uczestniczyto $rednio okolo 70 osob, facznie okoto 280 osob.
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»Wlochowski Dzien Pizzy — 4 strony Swiata”
Realizacja ww. inicjatywy lokalnej polegala na organizacji 02 wrzesnia 2023 r. imprezy
sgsiedzkiej pod nazwa "Wiochowski Dzien Pizzy — 4 Strony Swiata". W organizacje
wydarzenia, po zorganizowanych w MAL we Wlochach czterech spotkaniach podczas
ktorych nawigzano wspolprace z zainteresowanymi organizacjami i lokalnymi
przedsigbiorcami wlaczyty si¢ Pizzeria Semola, Stowarzyszenie Wspolnota Mieszkancow
Dzielnicy Wtochy, Klub Judo Panda, Szkota Matplaneta Ursus, Stowarzyszenie Na Cale
Zycie oraz Interfresh.
Impreza obejmowata réznorodne atrakcje:

e pokaz przygotowania pizzy przez trzech profesjonalnych pizzermandw,

o Warsztaty kulinarne, podczas ktérych uczestnicy przygotowywali pizze regionalne

z roznych zakatkéw $wiata, uczestniczac aktywnie w zagniataniu ciasta, pieczeniu
I degustacji swoich kreacji,

e pokazy taneczne i animacje,

e Qry integracyjne,

e Warsztaty rekodzielnicze pod hastem ,,Las w stoiku”,

e warsztaty plastyczne dla dzieci,

e Stoisko z watg cukrowg i popcornem,

o Stoisko z arbuzem w ramach akcji ,,Siesta Arbuzowa”,

e Zabawa na dmuchancach,

e pokazy edukacyjne, w tym pokaz judo.
W wydarzeniu wzigto udzial rotacyjnie okoto 300 0sob.
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,» Wlochowski Piernik”

Inicjatywa lokalna pn.: "Wtochowski Piernik" zrealizowana zostata w MAL we Wtochach
w sobote, 2 grudnia 2023 roku. Wydarzenie skierowane bylo do spotecznosci lokalnej
- dzieci, mtodziezy, 0s6b dorostych, rodzin i senioréw. Gtownym celem inicjatywy byto
stworzenie okazji do wspolnego spedzenia czasu, integracji mieszkancOw oraz wzbogacenie
oferty kulturalnej dzielnicy, w szczeg6lnosci w okresie przed$wigtecznym.
W ramach "Wtochowskiego Piernika" przeprowadzono warsztaty wypiekania piernikow,
ktore cieszyly si¢ duzym zainteresowaniem uczestnikow. Dzieci, mtodziez i dorosli mieli
okazje wlaczy¢ si¢ we wspolne dziatanie, dzigki czemu powstaty unikalne, wtasnorecznie
wykonane pierniczki. Dodatkowo, dla uczestnikdw zorganizowano animacje $wiateczne,
sgsiedzkie sesje fotograficzne oraz tworzenie ozddb $wiatecznych na stot 1 choinke.
Niezwykle istotnym elementem inicjatywy byto réwniez udekorowanie choinki w MAL we
Wiochach. Ta symboliczna czynno$¢ miata na celu stworzenie atmosfery swigtecznej oraz
podkreslenie wspolnotowego charakteru wydarzenia. Cze¢$¢ wypieczonych pierniczkéw
zostata przeznaczona na cele spoleczne, przekazano je jako upominki w ramach imprezy
Swigteczne] organizowanej przez Partnerstwo Lokalne Wtochy pn.: ,Mikotajkowa
Zawierucha”.

Realizacja inicjatywy "Wlochowski Piernik" przyczynila si¢ znaczaco do integracji
spoteczno$ci lokalnej. Wydarzenie dostarczylo mieszkancom okazji do wspolnego
tworzenia, co sprzyjalo budowaniu wiezi spotecznych. Dodatkowo, oferta kulturalna
dzielnicy zostata wzbogacona o bezptatne, atrakcyjne wydarzenie, zwigkszajgc tym samym
aktywno$¢ spoteczng 1 kulturalng mieszkancow.

W wydarzeniu wzigto udziat rotacyjnie okoto 120 oséb.
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7.1.3 Projekty zrealizowane w ramach programu inicjatyw mlodziezowych,
dofinansowane ze Srodkéw Miasta Stolecznego Warszawy.

Program ,,Inicjatywy Mlodziezowe" byl skierowany do mlodziezy od VII klasy szkoty
podstawowej oraz uczniow szkot ponadpodstawowych i miat za zadanie zacheci¢ mtodziez
do aktywnosci spotecznej. Mlodziez majaca ciekawe pomysty na spgdzenie wolnego czasu,
chcaca rozwijaé swoje zainteresowania 1 pasje, moglta w ramach programu dosta¢
dofinansowanie na swoje dziatanie w wysokosci maksymalnie 3000 ztotych.
Podstawowymi warunkami wzigcia udzialu w programie byto przede wszystkim utworzenie
grupy minimum 3 osobowej, posiadanie wlasnego pomystu na aktywnos$¢ oraz napisanie
whniosku konkursowego. Pracownicy Osrodka w ramach animacji mtodziezy pochodzacej z
rodzin dysfunkcyjnych pobudzali mtodziez do aktywnosci spotecznej, udzielili wsparcia w
stworzeniu, realizacji i rozliczeniu projektow.

»Sasiedzkie Gotowanie w MAL we Wlochach”

Organizatorem konkursu bylo Stowarzyszenie Harcerskie, srodki na realizacj¢ projektéw
pochodzity z budzetu Miasta Stotecznego Warszawy. Projekt zostat zrealizowany w ramach
programu inicjatyw mtodziezowych, ktorego celem bylo aktywizowanie oraz wlaczanie
mtodziezy w dziatalno$¢ spoteczng. Poprzez organizacje serii spotkan kulinarnych, projekt
nie tylko promowal aktywno$¢ spoteczng 1 sposob na spedzanie wolnego czasu, ale takze
stworzyt przestrzen do integracji i wymiany do$wiadczen migdzy uczestnikami, wpisujac
si¢ w zatozenia programu. Kazde ze spotkan zgromadzito okoto 20 uczestnikow, lacznie w
spotkaniach wzieto udziat okoto 120 0sob. Podczas spotkan prowadzonych przez mtodziez,
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uczestnicy mieli mozliwo$¢ aktywnego udziatu w procesie gotowania, korzystajac z dobrze
wyposazonej kuchni w MAL we Wtochach. Po wspolnym przygotowaniu potrawy wszyscy
zasiadali przy wspolnym stole, aby skosztowa¢ dan i prowadzi¢ rozmowy. Efekty projektu
sg pozytywne - udalo si¢ zwigkszy¢ aktywno$¢ spoteczng miodziezy, zachecajac ich do
uczestnictwa w lokalnych inicjatywach. Spotkania kulinarnie sprzyjaty integracji i wymianie
doswiadczen, a MAL we Wiochach zostato wykorzystane jako idealne miejsce do realizacji
tego typu dzialan, otwarte na pomysty mieszkancéw w roznym wieku.

»Sasiedzkie Gotowanie w MAL we Wlochach I1”

Ta sama grupa mtodziezy, ktora realizowala projekt ,,Sasiedzkie Gotowanie w MAL we
Wiochach” zlozyta rowniez wniosek w kolejnym konkursie na wsparcie dziatan grup
mtodziezowych.

Projekt otrzymat dofinasowanie od Stowarzyszenia Q Zmianom, a $rodki na jego realizacje
pochodzity z budzetu Miasta Stotecznego Warszawy.

Celem wnioskodawcow podobnie jak w pierwszym wniosku byto przyciagnigcie mtodziezy
z terenu dzielnicy Wlochy, jak rowniez z calej Warszawy, poprzez organizacje serii
warsztatow kulinarnych w MAL we Wtochach. W ramach realizacji projektu promowano
aktywnosc¢ spoteczng oraz budowanie sasiedzkich relacji. W projekcie uczestniczyto okoto
120 os6b w ramach udziatu w 6 spotkaniach kulinarnych. Kazde ze spotkan zgromadzito
okoto 20 uczestnikow. Spotkania rowniez byty prowadzone przez miodziez, uczestnicy
aktywnie brali w nich udziat, a po wspdlnym przygotowaniu potraw zasiadali przy stole, aby
skosztowa¢ dan 1 prowadzi¢ rozmowy.
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7.1.4 Warszawskie Partnerstwa dla Wolontariatu

Budowanie partnerstw instytucji i organizacji pozarzadowych jest dobrym kierunkiem dla
promocji idei wolontariatu w Warszawie, jak réwniez w Dzielnicy Wtochy. W roku
sprawozdawczym udato si¢ zainicjowa¢ nowe wiezi lokalne, atakze zaangazowaé we
wspotprace kolejne instytucje i organizacje.

W 2023 r. Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wiochy byt partnerem dwéch projektow
w ramach Programu Warszawskich Partnerstw dla Wolontariatu.

,,Swiqteczne centrum wolontariatu we Wlochach 2023”

Lider projektu: Osrodek Pomocy Spolecznej Dzielnicy Wlochy m.st. Warszawy
Partnerzy: Urzad Dzielnicy Wlochy m.st. Warszawy, Przedszkole Nr 22, Przedszkole
Nr 71, Szkola Podstawowa Nr 94, Zespot Szkol Nr 17 oraz Caritas przy Parafii Matki
Bozej Saletynskiej. W realizacje projektu wlaczylo si¢ réwniez CLIX Liceum
Ogolnoksztalcace przy ul. Solipskiej.

Projekt zaktadal kontynuacje partnerskiej organizacji 1 realizacji wyjatkowego wydarzenia
Swigtecznego na terenie Dzielnicy Wtlochy, angazujac cale rodziny w dziatania
wolontariackie na rzecz osob potrzebujacych. Realizowany on byt w okresie pazdziernik —
grudzien 2023 r., a jego celem byta promocja i rozw6j rodzinnego wolontariatu na terenie
dzielnicy Wtochy, pomoc osobom najbardziej potrzebujacym wsparcia, integracja kot
wolontariatu z terenu dzielnicy Wtochy, ksztaltowanie postaw prospotecznych oraz
motywowanie mieszkancow dzielnicy do wspolpracy na rzecz osob potrzebujacych.
Przebieg wolontariatu rodzinnego w Swiatecznym Centrum Wolontariatu we Wtochach
2023 wygladal nastepujaco:
1. Warsztaty rekodzielnicze:
e Wolontariusze uczestniczyli wspdlnie w tworzeniu mydelek glicerynowych
i kart §wigtecznych, ktore stanowity upominek dla osob potrzebujacych.
2. Pakowanie paczek:
e Cale rodziny wziely udzial w pakowaniu do zakupionych paczek
dodatkowych upominkow,
3. Dostarczanie pomocy:
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¢ Rodziny osobiscie dostarczaty paczki seniorom.
4. Integracja i wzajemne poznanie:
e Organizacja wspolnych spotkan, podczas ktorych rodziny miat okazje lepiej
si¢ poznac i wymieni¢ doswiadczeniami.
Osiagnigcia i Korzysci:
1. Wzmocnienie wi¢zi rodzinnych:
e  Wspdlne dziatania przyczynily si¢ do zbudowania silniejszych wiezi
miedzy pokoleniami i cztonkami rodziny.
2. Rozwoj postaw prospotecznych:
e Udziat w wolontariacie wyksztalcit postawy prospoteczne i mial wplyw na
rozwo6j empatii wérod dzieci, mtodziezy oraz oséb dorostych.
3. Motywacja do angazowania si¢ w dzialania spoleczne:
e Doswiadczenie wspolnego dzialania na rzecz innych moze by¢ motorem do
dalszego angazowania si¢ w wolontariat.

Szacowana liczba 0sob objeta dziataniem:

e Liczba instytucji i organizacji, ktore wiaczyty si¢ w realizacje projektu: 10

e Liczba wolontariuszy: ok 200 0séb

e Liczba 0s0b, ktore otrzymaty wsparcie: 270 0s6b
(120 paczek trafito do kombatantow i senioréw objetych pomoca wiochowskich
organizacji pozarzagdowych, 150 paczek trafito do 0so6b potrzebujacych wskazanych
przez Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wilochy.
Paczki byty dystrybuowane przez wolontariuszy Osrodka Pomocy Spotecznej
Dzielnicy Wtochy, Polski Zwigzek Emerytow Rencistow i Inwalidow koto
Wtochy, Zespotu Parafialnego Caritas przy Parafii M. B. Saletynskiej, Parafii Sw.
Teresy z ul. Rybnickiej oraz organizacji pozarzadowych: Stowarzyszenia Rodzin
Abstynenckich Zrodto. Ponadto wskazaé nalezy, ze osoby odpowiedzialne za kluby
seniora w DK "Wtochy" oraz pracownicy Osrodka pomagali z dotarciem do
seniorOw z przygotowanymi paczkami.

e W ramach projektu wolontariusze skorzystali z 75 przewozow taxi w celu
dostarczenia paczek do osob potrzebujacych.

e W ramach projektu wyprodukowano film promocyjny, ktéry zostat udostepniony w
mediach spotecznosciowych Partnerow.
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»Z.eby chcialo nam si¢ chcie¢ — inspirujemy i motywujemy siebie nawzajem”

Lider projektu: Urzad Dzielnicy Wlochy m.st. Warszawy

Partnerzy: Osrodek Pomocy Spolecznej Dzielnicy Wlochy m.st. Warszawy,

Centrum Wspierania Rodzin Rodzinna Warszawa ,,Ognisko Okecia”, Szkola
Podstawowa Nr 94, Zespol Szkol Nr 17, Przedszkole Nr 22, Przedszkole Nr 443,
Stowarzyszenie Wspodlnota Mieszkancow Dzielnicy Wlochy oraz Stowarzyszenie
MAKAO.

Pomyst na projekt zostal wypracowany podczas wspdlnych, cyklicznych spotkan
dzielnicowych koordynatoréw wolontariatu. Pracownicy O$rodka aktywnie wiaczyli si¢ w
proces tworzenia projektu i pisania wniosku. Celem projektu byla integracja srodowiska
koordynatoréw wolontariatu z Dzielnicy Wtochy oraz wypracowanie kolejnych wspolnych
inicjatyw w obszarze wolontariatu.

Na etapie realizacji projektu pracownicy tutejszego Osrodka wzigli udzial w wyjezdzie
integracyjnym dla koordynatoréw wolontariatu, ktory stworzyt sprzyjajace warunki do
nawigzania trwatych relacji, wymiany doswiadczen i budowy wspolnoty w obszarze
wolontaratu. Podczas wyjazdu integracyjnego uczestnicy wypracowali kilka pomystow na
wspolne dziatania, ktorych cze¢s¢ udato si¢ zrealizowaé w grudniu 2023 r.
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Najwigkszym 1 najbardziej wymagajacym wyzwaniem - wspolnym projektem byto
przygotowanie spotkania dla Senioréw z dzielnicy Wiochy, ktore skupito ok 200 Senioréw
z roznych $rodowisk senioralnych z dzielnicy Wtochy.

7.1.5 Projekty realizowane we wspoélpracy z organizacjami pozarzadowymi
Pracownicy Osrodka wspierali merytorycznie i organizacyjnie lokalne organizacje
pozarzagdowe w zakresie aplikowania o $rodki oraz w zakresie realizacji projektoéw na rzecz
mieszkancow dzielnicy Wiochy.

» Wlochowski Klub Integracji Senioralnej”

W ramach Wlochowskiego Klubu Integracji Senioralnej Stowarzyszenie Na Cate Zycie we
wspotpracy z pracownikami tutejszego Osrodka zorganizowali dzialania majace na celu
poprawe jakosci zycia 20 seniorow z dzielnicy zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz
zbudowanie pozytywnego wizerunku tej grupy spotecznej. Ponadto celem projektu byto
stworzenie sieci spolecznej opartej na relacjach migdzy pokoleniami.

Pracownicy Osrodka wspierali Stowarzyszenie w promocji projektu, zachgcali Senioréw do
udziatu w nim oraz wspierali organizacyjnie realizatoréw.

Dziatania zrealizowane w ramach projektu obejmowaty:

- Trening pamigci 1 trening relaksacyjny: przeprowadzono 1 spotkanie trwajace 2 godziny,

majace na celu poprawe funkcji poznawczych i relaksacje seniorow.

- Trening profilaktyki zdrowotnej: zorganizowano 1 spotkanie trwajace 2 godziny, podczas
ktérego omowiono zasady zdrowego stylu zycia i profilaktyki choréb.

- Miedzypokoleniowe spotkanie integracyjne: przeprowadzono 1 spotkanie trwajace 2
godziny, podczas ktorego seniorzy mieli okazj¢ nawigza¢ relacje z mtodzieza ze Szkoty
Podstawowej nr 94 oraz CLIX Liceum Ogolnoksztatcacego.

- Wycieczka tematyczna: zorganizowano wyjazd do Malowanej Zagrody w okolicach
Tarczyna.

Miejscem realizacji dziatan projektowych bylo Miejsce Aktywnosci Lokalnej we Wiochach
oraz Malowana Zagroda w Kaweczynie. Projekt finansowany byt ze srodkow Dzielnicy
Wiochy

w ramach konkursu "Mate dotacje” zorganizowanego w 2023 r. przez Urzedzie Dzielnicy
Wilochy m.st. Warszawy.
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» Warsztaty stolarskie dla seniorow”

W ramach wspoélpracy z Fundacjg im. ks. prof. Ryszarda Rumianka w Miejscu Aktywnos$ci
Lokalnej we Wtochach zorganizowany zostat cykl czterech warsztatow stolarskich dla
seniorow. Pracownicy Osrodka wspierali Fundacj¢ w promocji projektu, zachecali Seniorow
do udziatlu w nim oraz wspierali organizacyjnie realizatoréw. Celem projektu byto nie tylko
umozliwienie seniorom aktywnego spedzania czasu oraz rozwijanie ich zainteresowan
r¢kodzielniczych, ale takze integracja spoteczna oraz poprawa jako$ci zycia 0sob starszych.
Warsztaty stolarskie miaty dostarczy¢ uczestnikom nowych umiejetnosci oraz mozliwos¢
kreatywnego wyrazenia si¢ poprzez pracg z drewnem. Projekt finansowany byt ze srodkow
Miasta Stolecznego Warszawy w ramach konkursu "Mate dotacje w Biurze Pomocy i
Projektéw Spotecznych: §rodki z zakresu dziatalno$ci na rzecz osob w wieku emerytalnym".
W warsztatach wzigto udziat 45 osob.

) STRING ART

CEAALY I DATWNA
OWOLOD | STNURNA

— S

7.1.6 Projekty realizowaneprzez Osrodek

Spotkanie z Mikolajem

W roku sprawozdawczym, zgodnie z tradycja, dzieci z rodzin wspotpracujacych z
Osrodkiem w ramach asysty rodzinnej lub poglebionej pracy socjalnej otrzymaty prezenty
od Mikotaja. Zorganizowano spotkanie Mikotajkowe dla rodzin w dniu 15.12.2023r w
siedzibie MAL we Wtochach podczas ktorego Mikotaj osobiscie wreczat dzieciom prezenty.
Spotkanie uswietnily zabawy, konkursy 1 stodki poczgstunek. Dzigki zaangazowaniu
sponsordw, udalo si¢ przygotowac, jak co roku, prezenty dla dzieci, ktdre wczesniej pisaly
listy do Mikotaja z prosbami o wymarzone zabawki. Na uwage zastuguje fakt, 1z podarunki
wygladaty imponujaco: byly duze, kolorowe 1 tadnie zapakowane. Z informacji
przekazanych od rodzicow i opiekundéw wynikato, ze dla dzieci spotkanie z Mikotajem byto
bardzo mita niespodzianka i ogromnym przezyciem. Mikotaj rozdal paczki 74 dzieciom.
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Terapeutyczna Yoga Twarzy

W lipcu (1 x) 1 w sierpniu (2 x) pracownik Osrodka przeprowadzit pilotazowe zajecia z Yogi
twarzy. Pierwsze spotkania miaty na celu rozpoznanie czy pojecie ,,Yoga twarzy” jest znane
w s$rodowisku lokalnym i czy byloby zainteresowanie udzialem w systematycznych
zajgciach. Zajecia pilotazowe cieszyly si¢ bardzo duzym zainteresowaniem kobiet w r6znym
wieku, od bardzo mtodych po seniorki.

We wrzeéniu powstata pierwsza zamknieta grupa ,, Terapeutycznej Yogi Twarzy” sktadajaca
si¢ z 20 kobiet w roznym wieku (od 30 r.z. do 87 r.z.). Grupa o profilu rozszerzonym zajec
Yogi Twarzy, to znaczy, ze panie systematycznie poznajg tajniki Yogi twarzy, ucza si¢
masazy; Kobido, Cosmoliftingu, Mewingu, Marmy. Pracuja z medycznymi piteczkami do
masazu twarzy, ptytka GUA SHA, szczoteczkami do czyszczenia uktadu limfatycznego.
Poznajg ¢wiczenia z zakresu pracy z cialem - Gimnastyka Stowianska dla Kobiet. Uczg si¢
prawidlowo oddycha¢ z wykorzystaniem réznych technik relaksacyjnych np., techniki
Jacobsona. Poznaja wtasciwosci niektorych zidt, uczg si¢ jak prawidtowo dobiera¢ diety do
réznych chordb przewlektych, jak wspomaga¢ odporno$¢ organizmu.

Od wrzesnia Panie maja zaj¢cia on-line, $rednio 2 x w tygodniu (od 1 hdo 1,5) oraz 1 x w
miesigcu spotykaja si¢ na zaje¢ciach na zywo, gdzie koryguja stosowane ¢wiczenia. Zajgcia
on-line podzielone sa na dwie sktadowe, pierwsza ¢wiczebna, praktyczna, druga wyktadowa
gdzie panie stuchajg wyktadow na temat szerokorozumianej profilaktyki zdrowia. Moga
rowniez korzysta¢ z indywidualnych konsultacji.

Grupa wsparcia ,,Nadzieja”

Od wrze$nia 2023 r zostala uruchomiona grupa wsparcia ,,Nadzieja” dla opiekunéw osob
borykajacych si¢ z chorobami neurodegeneracyjnymi. Celem grupy jest szerokie wsparcie
opiekundw osob cierpigcych na choroby neurodegeneracyjne takie jak, np; Choroba
Parkinsona, Alzhaimera. Osoby spotykajg si¢ 1 x w miesigcu. Otrzymujg wsparcie odno$nie
wspomagania swojego zdrowia ale rowniez zdrowia osob chorych. Poznaja najnowsze
badania naukowe, jakie sa rokowania réznych chorob z tego zakresu, ucza si¢ jak pracowac
ze swoimi emocjami, jak pielggnowac relacje z osoba chora, jak dba¢ o swoje zdrowie
psychiczne i fizyczne.

- ]
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8. Pozostala dzialalnos¢
8.1 Dzialalno$¢ osrodkow wsparcia

Dzienne Domy Pomocy z siedzibami: przy ul. Robotniczej 15 oraz przy ul. Potrzebnej 10,
bedace osrodkami wsparcia o zasiggu lokalnym, kierujg dziatania do osob, ktore ze wzgledu
na wiek, chorobe, niepelnosprawnos$¢ wymagaja wsparcia, pomocy osob drugich. Celem
dziatalno$ci Dziennych Doméw Pomocy jest udzielanie pomocy w zaspokajaniu
niezb¢dnych potrzeb zyciowych, sprawowanie cz¢$ciowej opieki, stymulowanie
intelektualnej, psychicznej i fizycznej sprawnosci 0osob starszych i niepelnosprawnych.

Dzienne Domy Pomocy zapewniaja pomoc w formie podstawowych §wiadczen
opiekunczych, uwzgledniajac potrzeby podopiecznych oraz prowadzac dziatania
zmierzajace do ich aktywizacji, organizacji czasu w placowce i poza nig, stuzac utrzymaniu
0sob starszych 1 niepelnosprawnych jak najdluzej w ich miejscu zamieszkania i stanowigc
istotne wsparcie w ich codziennym funkcjonowaniu.

Dzienne Domy Pomocy realizuja swoje zadania poprzez zapewnienie opiekunczego
otoczenia i wsparcia, w tym emocjonalnego oraz pomocy w zalatwianiu codziennych spraw,
stanowigcych szczegdlng trudnos$¢, majac pozytywny wplyw na poczucie bezpieczenstwa
odbiorcow ustug oferowanych przez placowki.

Realizowane zadania w Dziennych Domach Pomocy prowadzace do aktywizacji
podopiecznych w réznych sferach: spolecznej, intelektualnej i fizycznej, dajag mozliwosé
przezywania okresu mniejszej sprawnosci w integracji z innymi, a nie na marginesie zycia
spotecznego 1 kulturalnego. Dzienne Domy Pomocy odgrywaja wigc wazng rolg
w przeciwdziataniu marginalizacji 1 wykluczeniu spotecznemu o0séb niepelnosprawnych
oraz seniorow.

Osobami uzyskujagcymi pomoc w Dziennym Dom Pomocy przy ulicy Potrzebnej 10,
co wiaze si¢ z lokalizacja osrodka, byly osoby z rejonu urbanizacyjnego dzielnicy Wtochy
okreslanego jako Stare i Nowe Wlochy, a Dzienny Dom Pomocy przy ulicy Robotniczej 15
skupia - gtownie, cho¢ nie tylko, osoby z rejonu Okecia, Palucha, Zatusek, Rakowa .

Osoby kierowane do DDP to w wigkszos$ci osoby starsze, ktore z powodu obnizenia
sprawnos$ci psychofizycznej wymagaja wsparcia w zaspokajaniu podstawowych potrzeb,
majace problemy z samodzielng organizacja zycia codziennego, organizacja czasu wolnego
Czy pozostajace w szczegdlnie trudnej sytuacji rodzinnej, zdrowotnej, bytowej, finansowe;
czy mieszkaniowej.

Za najczescie] wystepujace problemy u oséb kierowanych do DDP i wskazywane
przez nie nalezy uznac:

- postepujace ograniczenie samodzielnosci zyciowej 1 stopniowe nasilenie zalezno$ci
od otoczenia,

- utratg¢ zdrowia, kondycji, atrakcyjnosci fizycznej, statusu spotecznego i
ekonomicznego, przydatnosci 1 prestizu,

- trudnos$ci wystepujace w codziennym zyciu zwigzane z obnizeniem sprawnosci
psychofizycznej (ograniczenie mozliwosci podejmowania dziatan zwigzanych z
codziennym funkcjonowaniem np. samodzielnym przygotowywaniem positkow, zwlaszcza
cieptych, odpowiednio skomponowanych pod wzgledem iloSciowym 1 jako$ciowym,
robieniem zakupoéw, zalatwianiem spraw w placowkach stuzby zdrowia, urzedach,
instytucjach),
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- pogorszenie sytuacji materialnej zwtaszcza wtedy, gdy nie pozwala to na realizacj¢
podstawowych potrzeb (spadek realnej wartosci §wiadczen spotecznych), co istotnie
wplywa na poczucie bezpieczenstwa,

- poczucie osamotnienia zwigzane z utratg osob bliskich lub wynikajace
z rozluznienia wig¢zi rodzinnych, patologii zycia rodzinnego, konfliktéw, oddalenia
w przestrzeni geograficznej lub spotecznej,

- trudno$ci w organizacji czasu wolnego wynikajace z braku umiej¢tnosci w tym
zakresie lub braku mozliwosci jego wykorzystania wedtug upodoban,

- wycofywanie si¢ ze spraw innych ludzi i otoczenia i ograniczenie réznych
zyciowych planéw co do wlasnej osoby, przede wszystkim w zakresie codziennej
egzystenciji,

- narastajgce trudnos$ci w zaspokajaniu potrzeby wlasnej warto$ci, spotecznej
aprobaty 1 uznania ze strony innych (bliskich i obcych osob),

- trudno$ci wystepujace w codziennym funkcjonowaniu w zwigzku z cigzkimi
warunkami mieszkaniowymi.

W okresie sprawozdawczym z uslug opiekunczych realizowanych w Dziennych Domach
Pomocy skorzystato tacznie 57 osob, w roku poprzednim roéwniez 57 0sob.

Tabela Nr 71 - Srednia ilo§é os6b korzystajacych z pomocy w formie ushig
opiekunczych w DDP zlokalizowanych pod adresami: ul. Robotnicza 15 i ul. Potrzebna
10 w latach 2022 — 2023

Miesiac DDP ul. Potrzebna 10 DDP ul. Robotnicza 15
Rok 2022 Rok 2023 Rok 2022 Rok 2023
25 24 23 21
Styczen
25 24 23 21
Luty
Marzec 25 25 23 20
Kwiecien 24 25 22 22
Maj 25 25 23 22
Czerwiec 25 26 24 23
Lipiec 25 26 23 21
Sierpief 27 27 23 22
Wrzesien 26 28 22 21
Pazdziernik 27 27 23 21
Listopad 24 26 24 22
Grudzien 23 24 22 22
Razem 301:12m-cy  |307:12 m-cy |275:12 m-cy |258:12 m-cy
Srednio
miesiecznie 25,08 oséb 25,58 os6b | 22,91 osoby. 21,50 osoby

Zr6dto: opracowanie wiasne Os$rodka

Odptatno$¢ za ustugi opiekuncze w zakresie podstawowym, realizowane w o$rodkach
wsparcia: w Dziennych Domach Pomocy uzalezniona jest od dochodu odbiorcy ustug,
zgodnie z Uchwatg Nr XXXVII/ 843/2004 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 16
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wrzesnia 2004 r. w sprawie szczegotowych warunkow przyznawania i odptatnosci za ushugi
opiekuncze oraz zasad zwrotu wydatkow za §wiadczenia z pomocy spolecznej realizowane
przez m. st. Warszawe w zakresie zadan wtasnych gminy (Dz. Urz. Woj. Mazowieckiego
Nr 253, poz.6856 ze zm.) oraz Uchwalg Nr LXI/1726/2005 Rady Miasta Stolecznego
Warszawy z dnia 28 pazdziernika 2005 r. zmieniajgcg uchwale w sprawie szczegdétowych
warunkow przyznawania i odplatnos$ci za ustugi opiekuncze oraz zasad zwrotu wydatkow
za $wiadczenia z pomocy spotecznej realizowane przez m.st. Warszawe w zakresie zadan
wlasnych gminy.

Tabela Nr 72 - Wysoko$¢ odplatno$ci ponoszona przez pensjonariuszy (wyrazona w
rocentach) za ustugi opiekuncze w DDP w roku 2022 i 2023

Procent odptatnosci

facznie za 8

ROK| o0l 506 10%| 20%| 40% | 60%| 80%| 100% |80dZin ustug(l
dzien pobytu)

20,47 zt
od stycznia do lutego
2022 r.

22,55 zt
od marca do lipca

32 3 0 2 4 5 0 11 |2022r.

A osoby | osoby | os6b |o0soby| osoby | o0sob | os6b | 0sob

24,05 zt
od sierpnia do
listopada 2022 r.

27,81 zt
grudzien 2022 r.

23 4 0 0 3 11 0 16 |2781#

styczen -grudzien

Al osoby | osoby | osob |0soby | osoby | osob | 0sOb | 0so6b |2023r.

Zr6dto: opracowanie wiasne Os$rodka

Od stycznia do grudnia 2023 r. pelna odptatnos$¢ za 8 godzin ustug w DDP wynosita 27,81
zt.

W roku 2023 r. petng odptatnos¢ za ustugi opiekuncze w DDP ponosito 16 oséb, z uwagi na
dochdéd wyzszy niz 1637,36 zi. tj. przekraczajacy 211% kryterium dochodowego, dla osob
prowadzacych jednoosobowe gospodarstwa domowe, ustalonego na podstawie ustawy o
pomocy spotecznej od 1 stycznia 2022 r. na kwotg — 776 zt.

Bezptatnie z ustug DDP w roku 2023 r. korzystaty 23 osoby (posiadajace dochod nizszy niz
kwota 1164 zt tj. stanowigcy mniej niz 150% kryterium dochodowego, dla osob
prowadzacych jednoosobowe gospodarstwa domowe, na podstawie ustawy o pomocy
spolecznej).
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Tabela Nr 73 - Struktura w/g wieku i plci 0s6b korzystajacych z ustug opiekunczych
w DDP ul. Potrzebna 10 i ul. Robotnicza 15 w roku 2022 i 2023

Wiek Rok 2022 Rok 2023

“P-| podopiecznych llo$¢ os6b llo$¢ os6b
Kobiety |Meiczyini | Ogétem | Kobiety | Mezczyini | Ogétem
1| od27-50r.z. 1 3 4 2 3 5
2| od51-60r.z 2 3 5 2 3 5
3| 0d 60 -65r.2. 5 4 9 5 3 8
4| od66-80r.z. 16 14 30 15 13 28
5| od81-90 r.z. 5 2 7 6 2 8

owyzej 90

6 o Jr.Z. 2 L 2 2 1 3
7 RAZEM 31 26 57 32 25 57

Zrodlo: opracowanie wiasne Osrodka

Tabela Nr 74 - Sytuacja rodzinna oséb korzystajacych z ushug opiekunczych w DDP
w roku 2023

Ilos¢ osob samotnych lub prowadzacych
jednoosobowe gospodarstwa domowe

Ilo$¢ oséb pozostajacych w rodzinie

50 7

Zr6dto: opracowanie wiasne Os$rodka

Tabela Nr 75 - Charakterystyka osob korzystajacych z ustug opiekunczych w DDP
ul. Potrzebna 10 i ul. Robotnicza 15 w roku 2023 pod wzgledem stopnia
niepelnosprawnosci

L.p. Stopien niepelnosprawnosci/grupa inwalidzka Ilos¢ osob
l. Znaczny/l grupa inwalidzka 7
2. Umiarkowany/II grupa inwalidzka 29
3. Lekki /III grupa inwalidzka 1

Zr6dto: opracowanie wiasne Os$rodka

Tabela Nr 76 - Charakterystyka pensjonariuszy DDP pod wzgledem zrodla utrzymania
w roku 2023

L.p. | Zrédlo utrzymania Ilos¢ osob
1. System zabezpieczenia spolecznego: (ZUS, KRUS) 39
2. Pomoc spoteczna (zasitki stale, inne zasitki) 18

Zr6dto: opracowanie wiasne Os$rodka
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Tabela Nr 77 - Charakterystyka pensjonariuszy DDP pod wzgledem wybranych
problemow zdrowotnych, wymagajacych leczenia specjalistycznego w roku 2023

L.p. |Rodzaj leczenia specjalistycznego /Rodzaj poradni Ilos¢ osob
specjalistycznej
1. Poradnia Neurologiczna (leczenie stanow poudarowych, 28

powypadkowych z uszkodzeniami CUN, choroby
Alzheimera 1 innych schorzen neurologicznych)

2. Poradnia Zdrowia Psychicznego (depresja, schizofrenia i 25
inne schorzenia)

3. Poradnia Pulmonologiczna (gi. przewlekta obturacyjna 13
choroba ptuc — POCHP, astma oskrzelowa)

4. Poradnia Kardiologiczna 29
5. Poradnia Ortopedyczna 16
6. Poradnia Onkologiczna 6
7. Inne: Diabetologiczna, Reumatologiczna, 57

Endokrynologiczna, Okulistyczna, Nadci$nienia
Tetniczego, Urologiczna, Nefrologiczna itp..

Zrddlo: opracowanie wiasne Osrodka

Znaczng cze$¢ podopiecznych DDP cechuje wielochorobowo$é, co wigze sig
z wielolekowos$cig 1 w konsekwencji ze zwigkszeniem kosztow utrzymania w zwigzku z
podejmowanym leczeniem farmakologicznym, a takze 2z duzymi trudnos$ciami
wystepujacymi w codziennym Zyciu zwigzanymi z obniZzeniem sprawnosci psychofizyczne;.
Kazdy podopieczny jest pod opieka co najmniej jednej przychodni specjalistycznej.

Tabela Nr 78 - Analiza potrzeb wystepujacych/diagnozowanych u pensjonariuszy
Dziennych Domoéw Pomocy w 2023 r.

L.p.|] Zdiagnozowane potrzeby podopiecznych/zdiagnozowane problemy podopiecznych

1  [Koniecznos¢ pomocy w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych z uwagi na chorobe,
niepelnosprawnosc, wiek

2  [Wystepowanie niekorzystnych stanow emocjonalnych (frustracja, poczucie osamotnienia, brak
poczucia przydatnosci spotecznej, brak poczucia perspektyw, lek przed przysztoscia)
wynikajace z braku akceptacji swojej trudnej sytuacji materialnej, rodzinnej, mieszkaniowej,
zdrowotnej

3  Bezradnos$¢ w prowadzeniu gospodarstwa domowego

4 Bezradno$¢ w zatatwianiu spraw urzgdowych

5  [Trudnosci w kontaktach z placowkami stuzby zdrowia oraz innymi instytucjami
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Stale pogarszajacy si¢ stan zdrowia (przy znacznie obnizonym stanie psychofizycznym
zwigzanym w szczegolnosci z wiekiem) prowadzacy do objecia stata opieka poza placowka
(np. skierowanie do DPS, organizacja opieki w miejscu zamieszkania)

7  |Problemy w codziennym funkcjonowaniu w zakresie dbatosci o higien¢ (wynikajace z
obnizonego stanu emocjonalnego np. depresja, nawykow srodowiskowych, choroby
psychicznej, niepetnosprawnosci, trudnych warunkéw mieszkaniowych)

8  [Trudnos$ci w organizowaniu czasu wolnego poza placowka/ brak umiejetnosci aktywnego,
zgodnego z zainteresowaniami spedzania czasu wolnego przy mozliwo$ciach
psychofizycznych,

9  |Problemy w relacjach z rodzina/trudnosci rodziny w opiece nad osobg niepetnosprawna

10 Problemy w codziennym funkcjonowaniu z uwagi na obnizony stan psychofizyczny, trudna
sytuacje materialng, mieszkaniowa, zdrowotng

11 |Problem alkoholowy

12 |Pogarszanie si¢ stanu zdrowia — koniecznos¢ hospitalizacji, podjecia systematycznego

leczenia ambulatoryjnego, specjalistycznego

Zrddlo: opracowanie wiasne Osrodka

Dzienne Domy Pomocy w roku 2023 realizowaly nastepujace regulaminowe zadania:

1. Zapewnialy dzienny pobyt oraz dwa posilki dziennie ($niadanie, obiad),

2. Swiadczyly uslugi opiekuiicze w zakresie podstawowym (obejmujace pomoc w
zaspokojeniu codziennych potrzeb zyciowych: opieke higieniczng, zapewnienie
kontaktow z otoczeniem, pomoc w rozwigzywaniu biezacych spraw zycia
codziennego),

Podejmowane przez pracownikow DDP rodzaje dzialan pomocowych w ramach
podstawowych uslug opiekunczych uwzgledniajace wystepujace problemy i potrzeby
podopiecznych:

- pomoc w ustaleniu inwalidztwa lub stopnia niepelnosprawnosci - poprzez pomoc
w skompletowaniu dokumentacji lekarskiej niezbednej do wystgpienia o ustalenie
stopnia niepelnosprawnosci (w tym ustalanie terminéw specjalistycznych wizyt
lekarskich, terminéw badan diagnostycznych, wypetnianie drukow),
- zakup (zalatwianie) odziezy: dziatania majace na celu pozyskiwanie odziezy uzywanej
dla pensjonariuszy majacych problemy w tym zakresie, pomoc w zakupie odziezy,
- zalatwianie ushug i napraw,
- rozmowy wspierajace:
rodzing podopiecznych, w zakresie probleméw w opiece nad osoba niepetnosprawna,
majace na celu zmniejszanie lub eliminowanie u podopiecznych niekorzystnych stanow
emocjonalnych: leku przed przyszioscia, zalu wynikajacego z niepogodzenia si¢ z
przesztoscia, rozliczenia si¢ z przesztoscia, poczucia pustki, frustracji, braku poczucia
przydatno$ci spotecznej, braku bezpieczenstwa wynikajacego m. in. z braku akceptacji
swojej trudnej sytuacji rodzinnej, materialnej, zdrowotnej, mieszkaniowej,
dotyczace funkcjonowania podopiecznych w srodowisku majace na celu wskazywanie
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rozwigzan trudnej sytuacji, biezacych probleméw podopiecznych, motywowanie do
podjecia aktywnos$ci w okreslonym zakresie,

e motywujace do wigkszej dbatosci o higieng, wyglad zewnetrzny,

e motywujace do systematycznej kontroli lekarskiej, rehabilitacji, podejmowania,
kontynuacji leczenia, w tym psychiatrycznego.

- udzielanie porad/informacji - dzialania odnoszace si¢ do udzielanej pomocy w
zakresie podawania informacji, porad, wskazywania instytucji specjalistycznego
wsparcia lub urzedow zajmujacych si¢ zatatwianiem okreslonych spraw uznawanych
przez podopiecznych jako trudne i wymagajace wsparcia (np. z zakresu zabezpieczenia
spotecznego, ochrony praw lokatoréw, spraw zwigzanych =z zaciggnigtymi
zobowigzaniami finansowymi w bankach, parabankach), dostarczanie wiedzy
niezbednej do rozwigzania okreslonego problemu, informacji na temat istniejacych
mozliwo$ci rozwigzania trudnej sytuacji, adekwatnych do sytuacji danej osoby, jej
mozliwos$ci, kompetencii.

- organizacja wsparcia prawnego w sprawach sagdowych - wskazywanie instytucji
udzielajacych bezptatnych ushug prawnych, ustalanie terminéw wizyt na prosbe
podopiecznego, towarzyszenie podczas wizyt u prawnika

- organizacja pomocy psychologicznej- wspolpraca z Dzialem Pomocy
Specjalistycznej OPS, ustalanie terminéw wizyt/rozméw z psychologiem na prosbe
podopiecznego,

- inne dzialania: koordynowanie dziatan z zakresu pomocy kolezenskiej np. drobne
prace naprawcze itp., wspotpraca z pracownikami socjalnymi z Zespolu Pomocy
Uslugowej: omawianie biezacych problemoéw podopiecznych 1 ustalanie zakresu
dzialan pomocowo- wspierajacych (m. in. uzyskiwanie skierowan do magazynu
odziezowego OPS prowadzonego przez PCK), pomoc w uzyskiwaniu dokumentacji
niezbednej do uzyskania okreslonych $wiadczen, pomoc w realizacji recept lub
zamawianiu lekow (w tym e-recepty), pomoc w wypehianiu dokumentoéw, drukow
(wnioski na dodatek mieszkaniowy, wnioski dot. ustalenia stopnia niepelnosprawnosci,
ksigzeczki czynszowe, przekazy pocztowe), pomoc w racjonalnym gospodarowaniu
zasobami pieni¢znymi (trening budzetowy), motywowanie do podjecia leczenia
uzaleznienia oraz podjecia dziatan majacych na celu poprawe wygladu zewnetrznego
(trening higieniczny - pomoc w utrzymaniu higieny osobistej) z wykorzystaniem
infrastruktury placowki: prysznic, pralnia, zabezpieczanie w $rodki pomocnicze (np.
okulary, aparaty stuchowe, pieluchy) i przedmioty ortopedyczne, towarzyszenie-
wspoélne zalatwianie spraw - pracownik DDP realizujac ten rodzaj pomocy wspiera
podopiecznego, nie wystepujac w jego imieniu).

3. udzielaly wsparcia w zachowaniu wie¢zi rodzinnych i spolecznych poprzez

wielokierunkowe dziatania polegajagce m. in. na:

- kontaktach z rodzing podopiecznych np. w zakresie wspoOlpracy przy rozwigzywaniu
probleméw podopiecznych, wskazywanie rozwigzan majacych na celu poprawe
funkcjonowania podopiecznego np. wskazywanie instytucji zajmujacych si¢
problematyka bedacg zrodtem trudnosci,

- umozliwieniu uczestnictwa w zyciu kulturalnym, imprezach integracyjnych oraz w
innych formach kontaktow podopiecznych z otoczeniem, w tym ze Srodowiskiem
lokalnym.

4. udzielaly pomocy w kontaktach z placowkami stuzby zdrowia oraz urz¢dami
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Wielu podopiecznych DDP wykazywato daleko idaca bezradnos¢ w zakresie podejmowania
samodzielnych dzialan odnosnie zatatwiania spraw urz¢dowych oraz w kontaktach z
placéwkami stuzby zdrowia i wymagato pomocy np.: w zamawianiu wizyt lekarskich,
dotarciu do placowek stuzby zdrowia, ustalaniu terminéw badan, pisaniu pism urzedowych,
wypetianiu drukéw urzedowych.

5. udzielaly pomocy w nabywaniu umiejetnosci w zakresie organizowania czasu
wolnego poza pobytem w placowce

Oprocz wskazywanych podczas rozméow (ogélnych i indywidualnych) rozwigzan w kwestii
organizowania czasu wolnego poza pobytem w placowce i motywowania podopiecznych
przez pracownikow do podejmowania aktywnosci w tym zakresie, w Dziennych Domach
Pomocy prowadzone byty tablice ogloszen pn. ,,Polecamy”, na ktérych podopieczni mogli
znalez¢ aktualng oferte wydarzen o charakterze kulturalnym i rekreacyjnym dostepna w
Warszawie, a w szczegolnosci w dzielnicy Wtochy. Podawane informacje dotyczyty
gléwnie imprez na ktére obowigzywat wstep wolny.

5. organizowaly warunki do utrzymania higieny osobistej

Z uwagi na bardzo trudne warunki mieszkaniowe (mieszkania bez wygod ogrzewane m.in.
energig elektryczng, bez cieptej wody, niedogrzane z uwagi na wysokie koszty energii
elektrycznej, gazu czy innych zrodet ciepta) dla niektorych podopiecznych mozliwos¢
skorzystania z kapieli pod prysznicem czy z ustug pralniczych stanowita istotne wsparcie w
ich codziennym funkcjonowaniu. Placowki zapewniaty podstawowe S$rodki higieny oraz
srodki do realizacji ustug pralniczych.

Ponadto pensjonariusze o znacznie obnizonej sprawnosci psychofizycznej (np. osoby po
przebytym udarze) mogli liczy¢ na pomoc w zakresie pielggnacji tj. pomoc przy kapieli,
myciu).

W placowce DDP przy ul. Robotniczej 15 w roku sprawozdawczym odbywat si¢ cykl zajeé
pn. ,DDP- strefa relaksu”. W programie zrealizowano pogadanki majace na celu
poszerzenie wiedzy teoretycznej i praktycznej m.in. nt. Jak zadbaé o skore glowy”,
»Pielegnacja ciala domowymi sposobami”; ,,Sposoby na zadbanag skore twarzy i szyi
naszych bab¢”, ustugi fryzjerskie ( realizowane przez opiekuna), mini zabiegi kosmetyczne,
manicure, (realizowane przez instruktora terapii zajeciowej, terapeute 1 opiekuna), 1 in. oraz
treningi relaksacyjne majace na celu odreagowanie napigé i stresu poprzez ¢wiczenia:
rozluzniajace, oddechowe przy muzyce.

- ]
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Tabela Nr 79 — Zrealizowane zadania o charakterze pomocowym w Dziennych Domach
Pomocy w roku 2023 r.

L.p. | Rodzaj zadania o charakterze Ilo$¢ zrealizowanych Ilo$¢ zrealizowanych
pomocowym zadan na stanowisku zadan na stanowisku
opiekuna w DDP terapeuty i instruktora
terapii zajeciowej
1. | Opieka higieniczna: ustugi
pralnicze, pomoc w utrzymaniu
higieny, ustugi fryzjerskie 668 366
2. | Podstawowe ustugi opiekuncze:
pomoc w samoobstudze,
profilaktyka prozdrowotna: 2103 1021
pomiary ci$nienia
3. Pomoc w kontaktach z urzedami i
instytucjami
108 196
4. | Pomoc w kontaktach z
placowkami stuzby zdrowia
79 131
Inne rodzaje dziatan pomocowych
-pomoc w rozwigzywaniu
5. |0 am . 749 1428
trudnych sytuacji zyciowych i w
biezacych sprawach zycia
codziennego

Zrodto: opracowanie wiasne Osrodka

Efekty podejmowanych dzialan pomocowych w DDP:
- poprawa funkcjonowania w srodowisku
- poprawa stanu psychofizycznego
- rozwigzywanie biezgcych problemoéw podopiecznych
- wzmocnienie aktywnos$ci, samodzielnosci zyciowe;j
- wzrost dbalosci o wyglad zewngtrzny
- poprawa relacji w rodzinie
- wzrost poczucia wlasnej wartosci 1 poczucia przydatnosci spotecznej
- wzrost aktywnosci w zakresie spedzania czasu wolnego poza placowka
- wzrost poczucia bezpieczenstwa

W Dziennych Domach Pomocy obok zadan DDP o charakterze pomocowym
realizowane byty takze zadania o charakterze aktywizujacym, ktore zostang omoéwione w
dalszej cze$ci sprawozdania (tj. $wiadczenia: kulturalne, edukacyjne, rekreacyjne oraz
terapia zajeciowa realizowana w r6znych formach).

7. realizowaly §wiadczenia kulturalne, rekreacyjne, edukacyjne stuzace aktywizacji
spotecznej, intelektualnej, psychicznej 1 fizycznej podopiecznych.
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W ramach swiadczen kulturalnych organizowane byly:
1. wyj$cia do teatru,

2. wyjscia do kina;

3. wyj$cia do muzeow/wirtualne zwiedzanie;

4. spotkania kulturalne/kulturalno—okolicznosciowe:

a. koncerty;

<3

Wystep Choru Allegrezza del Canto w Dziennym Domu Pmocy przy ul. Robotniczej 15

b. spotkania poetyckie, muzyczne, teatralne;
. |

,,Opera w kufrze- Czarodziejski flet. W.A. Mozarta- spotkanie integracyjne w DP przy ul. Robotniczej 15
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,,Pan Twardowski” — przedstawienie operetkowe w wykonaniu artystow scen polskich

c. wydarzenia w Domach Kultury, bibliotekach warszawskich;

d. spotkania poetyckie, muzyczne i pogadanki okoliczno$ciowe (wewngetrzne) z udziatem
pensjonariuszy i pracownikéw DDP;

e. imprezy/spotkania/koncerty okoliczno$ciowe (zewngtrzne lub z udzialem gosci);

: "\ ®ONCERT CFERETOM
M KRAINE USHECHY

ALIYKONANIU Wiy

B WS"‘Q\ -

Koncert Operetkowy ,, W krainie Usmiechu” w DDP przy ul. Robotniczej 15 dla wlochowskich Seniorow.
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Warsztaty dla Seniorow z Dzielnicy Wlochj/ pn. ., Swiecznik wyjtkwy prézent”; W DDP przy ul. Robotniczej
15

>

g,

Bal Ostatkowy w Dziennym Domu Pomocy przy ul. Potrzebnej 10.
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Coroczne spotkanie podopiecznych DDP z pracownikami SKANSKA POLSKA w DDP przy ul. Robotniczej 15
pn. ,DRZEWKO ZYCZEN”

5. imprezy/spotkania/warsztaty okolicznosciowe, integracyjne z udzialem dzieci z
wlochowskich szkoét 1 przedszkoli w ramach cyklu , f.amiemy bariery miedzypokoleniowe”;

A
(M

R ..
bed w v ‘ = h?
Spotkanie z dzie¢mi z Przedszkola nr 71 przy ul. Slgskiej 50/52 z okazji Dnia Babci i Dziadka
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6.filmoterapi¢ (projekcje filmoéw DVD);

Swiadczenia rekreacyjne realizowane byty w formie: wycieczek, wyjsé do parkéow,
spacerow po okolicy, zabaw ruchowych w ogrodzie, biesiad w ogrodzie placowek
polaczonych z grillowaniem.

Celem powyzszych dziatan byla poprawa relacji w grupie, poszerzanie wiedzy,
uwrazliwienie na pigkno otaczajacego §wiata, poprawa kondycji fizycznej i psychiczne;.

W ramach $wiadczen edukacyjnych przeprowadzano: konkursy tematyczne,
wyklady, prelekcje, spotkania (z wykladowcami, psychologami, pedagogami,
podréznikami, podologiem), prelekcje, pogadanki roznotematyczne. Prezentowano rowniez
filmy edukacyjne, reportaze i magazyny dokumentalne.

'

NAJPIERNIEISZE
ARIE | DUETY .

Koncert operetkowy podczas Dnia Otwa;tego w DDP przy ul. Robotniczej 15.

- ]
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. A Ll
Zwycigzcy na podium po wreczeniu medali podczas Senioria

dy 2023

Spotkanie Klubu Aki)/wnego Seniora
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Wystawa prac wykonywanych w DDP prezentowanych podczas wiochoskiej WielkaMocy.

Celem realizowanych $wiadczen edukacyjnych byta aktywizacja intelektualna, poszerzenie
wiedzy z r6znych dziedzin nauki i zycia, wzrost poczucia wlasnej wartosci, przezwyciezenie
oniesmielenia w relacjach miedzyludzkich, co niewatpliwie przyczynito si¢ do lepszego
funkcjonowania w grupie i poza nig.

8. prowadzily terapie zajeciowg

Kolejny blok dziatan o charakterze aktywizujacym stanowita terapia zajeciowa
prowadzona w formie: indywidualnej, grupowej, zbiorowe;j, ktora realizowana byta poprzez:

- arteterapie, ktorej celem bylo: diagnoza potrzeb emocjonalnych, poznawczo-
rozwojowych 1 mozliwo$ci manualnych, wzrost zdolnosci percepcyjno-poznawczych,
emocjonalno-spotecznych, uzewngtrznienie przezy¢ i doznan, socjalizacja i usprawnienie
mozliwo$ci ruchowych, relaksacja, odreagowywanie napi¢¢ wewnetrznych, niepowodzen,
frustracji 1 agresji;

- socjoterapie, ktora stuzy przyswojeniu zachowan spotecznie akceptowanych, nauce
pelnienia okreslonych 16l spolecznych, ksztattowaniu umiejetnosci nawigzywania 1
budowania pozytywnych relacji, rozwijaniu asertywnos$ci, umiej¢tnosci radzenia sobie w
sytuacjach konfliktowych, pozyskaniu umiejgtnosci korzystania ze wsparcia innych ludzi,
pogtebieniu wiedzy o drugim cztowieku, zaspokojeniu potrzeb spotecznych;

- treningi umiejetnosci spolecznych, ktorych celem bylo rozwijanie umiejetnosci:
rozrozniania i identyfikowania podstawowych emocji, panowania nad emocjami i wyrazania
ich w sposob akceptowany spotecznie, przestrzegania norm i zasad spolecznych,
prawidlowych wzorcow komunikowania si¢, wspotpracy w grupie, rozumienia siebie i
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innych ludzi, budowania poczucia wlasnej warto$ci, radzenie sobie z sytuacjami trudnymi i
konfliktowymi, bycia asertywnym, radzenia sobie ze stresem;

- treningi obrazu siebie, ktore mialy na celu poznanie samego siebie, wlasnych
mocnych i stabych stron, budowaniu poczucia wlasnej wartosci, zdobyciu umiejetnosci
autoprezentacji, odreagowaniu napi¢¢ emocjonalnych, nauce radzenia sobie z emocjami —
rozpoznawania ich, nazywania i wyrazania, rozwijaniu zainteresowan i identyfikowaniu
mozliwosci ich realizacji, radzenia sobie z porazkami i niepowodzeniami;

- treningi funkcji poznawczych (pamigci, myslenia, spostrzegania, kojarzenia, uwagi,
kreatywnosci, funkcji jezykowych, koordynacji ruchowej), do ktorych wykorzystywano:
¢wiczenia psychoruchowe stymulujagce, integrujace obie potkule mozgowe, ¢wiczenia
usprawniajace pamig¢¢ oraz zdolno§¢ myslenia, ¢wiczenia funkcji jezykowych, ¢wiczenia
poprawiajace zdolno$¢ spostrzegania i koncentracji, ¢wiczenia rozwijajace kreatywnos$c¢
oraz urzadzenie multimedialne firmy Funtronic ,Magiczny Dywan” umozliwiajace
¢wiczenie pamigci, poprawiajace umiejetnos$¢ postrzegania, rozwijajace wyobraznig;

- treningi relaksacyjne poprzez wizualizacjg, czyli techniki kierowanej wyobrazni przy
muzyce, trening autogenny Schultza, progresywna relaksacje migsni wg Jacobsona,
¢wiczenia rozluzniajace, oddechowe przy muzyce relaksacyjnej, kolorowanie mandali,
ktérych celem bylo odreagowanie napie¢ 1 stresu co przyczynia si¢ do poprawy
samopoczucia psychofizycznego;

- biblioterapie, ktorej oddziatywaniem terapeutycznym byto rozwijanie zainteresowan
czytelniczych, poszerzenie wiedzy, rozwoj funkcji poznawczych, wyrabianie nowego
spojrzenia na $wiat, podanie wzoré6w do myslenia, przezywania i zachowania. Ponadto
zajgcia biblioterapeutyczne przyczyniaty si¢ do wzrostu wiary w pokonywanie trudnosci,
pomagaly ksztattowaé pozytywny obraz wlasnej osoby, nastawialy optymistycznie do
otoczenia, przyczynialy si¢ do zmiany obrazu samego siebie, redukowaly negatywne
emocje, wzbudzaly emocje wptywajace korzystnie na samopoczucie, wptywaly pozytywnie
na wzrost poczucia wlasnej wartosci,

- filmoterapie, czyli terapi¢ przez sztuke¢ szeroko rozumiang uwazang za audiowizualng
odmiane biblioterapii, stosowang do celow rewalidacyjnych, resocjalizacyjnych 1
profilaktycznych oraz ogdlnorozwojowych poprzez dostarczenie wsparcia psychicznego
(cztowiek moze si¢ ,,zatopi¢” w filmowej rzeczywistosci), dzigki ktoremu cztowiek tatwiej
radzi sobie z trudno$ciami, chorobg czy niepelnosprawnoscia, ukazujac wilasciwe
zachowania akceptowalne spotecznie;

- terapi¢ reminiscencyjna, wptywajaca pozytywnie na nastrdj, podnoszaca poczucie
wlasnej wartosci na skutek przegladu ,,dobrych", ,silnych" momentow z wlasnej
przesztosci, usprawniajacg zdolnos¢ komunikacji (werbalnej 1 niewerbalnej) co umozliwito
poznawanie potrzeb psychicznych uczestnikow zajec;

- choreoterapie¢ (terapie za pomoca tanca i ruchu), spelniajacg funkcje relaksacyjna,
rehabilitacyjna, ksztattujaca w uczestnikach poczucie integracji, szacunku do kazdego jej
uczestnika i umiejetnos$¢ pracy w grupie, ktora przyczynita si¢ do wzrostu poczucia wartosci
1 pewnosci siebie, odreagowania negatywnych emocji napi¢¢, poprawe nastroju i
samopoczucia, umozliwienia wyrazania uczu¢ 1 akceptacji wilasnego ciala, wzrostu
sprawnosci fizycznej 1 ruchowej, wzrostu poczucia wartosci 1 pewnosci siebie, budowania,
poglebiania relacji w grupie, ¢wiczenia poczucia rytmu i harmonii, stworzenia mozliwosci
do odreagowania napigcia i stresu;

- kinezyterapie (terapia ruchem), ktorej celem byta: aktywizacja umystowa i spoteczna,
poprawa kondycji, poprawa koordynacji wzrokowo ruchowej, poprawa umiejetnosci pracy
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w grupie, integracja, podtrzymanie i wzrost sprawnosci fizycznej podopiecznych, poprawa
sprawnos$ci manualnej, podtrzymanie sprawnos$ci niezbednej w codziennej samoobstudze
poprzez: spacery z kijkami nordic walking, ¢wiczenia na sitowni plenerowej, ¢wiczenia
oddechowe 1 izometryczne pobudzajace krazenie, ¢wiczenia rozciggajace, usprawniajgce,
wzmacniajace, poprawiajace ruchomos¢ matych 1 duzych stawéw, ¢wiczenia
poszczegdlnych czgsci ciata wykonywane w budynku lub ogrodzie DDP przy muzyce czesto
z wykorzystaniem przyborow (np. skakanek, pitek, piteczek, chusteczek, piorek itp.) oraz
urzgdzenia multimedialnego firmy Funtronic ,Magiczny Dywan” poprawiajgcego
sprawnos$¢ fizyczng za pomocg interaktywnych gier ruchowych;

- muzykoterapie receptywna, ktorej podstawa jest stuchanie muzyki i relaksacja oraz
aktywna, ktora czesto jest wyzwalaczem i katalizatorem przezy¢ i emocji, do ktorej zalicza
si¢ oddziatywania angazujace ,fizycznie” czyli: wspdlne $piewanie, réznego rodzaju
¢wiczenia ruchowe przy muzyce, elementy choreoterapii, gra lub wystukiwanie rytmu na
instrumentach, a ktorej celem jest poprawa nastroju, odreagowanie negatywnych emocji,
obnizenie poziomu leku, aktywizacja psychomotoryczna, wzmocnienie mobilizacji do
rehabilitacji, rozbudzenie zainteresowan muzyka, aktywizacja procesOw poznawczych,
poprawa komunikacji interpersonalnej, przywrécenie dobrego samopoczucia, poprawa
pracy uktadu oddechowego i kragzeniowego, uwrazliwienie na muzyke, poszerzenie wiedzy
z réznych dziedzin muzyki, nauka odpoczynku i relaksacji, ujawnienie i rozladowanie
zablokowanych, negatywnych emocji i napiec;

- hilaroterapie, czyli terapi¢ $miechem poprzez wspolne opowiadanie i czytanie
zabawnych historii, dowcipow, stuchanie tekstow satyrycznych, skeczy znanych kabaretow,
ktéra miata na celu roztadowanie negatywnych emocji i napi¢é, poprawe¢ nastroju i
samopoczucia, podniesienie poczucia wlasnej wartosci, samooceny i samoakceptacji;

- ergoterapie, terapie, ktora wykorzystuje terapeutyczng funkcje pracy, polegajaca
na dostosowaniu zajecia do mozliwosci 0soby, uwzgledniajac zainteresowania i
umiejetnosci (kotko kulinarne, kotko teatralne, kotko ogrodnicze, kotko majsterkowicza), co
przeklada si¢ na wzrost aktywnosci fizycznej 1 umyslowej, podtrzymywanie i nabywanie
sprawno$ci 1 umiejetnosci niezbednych w codziennym funkcjonowaniu, zwigkszenie
poczucia przydatnosci, sprawczosci, poprawe i pogtebienie relacji interpersonalnych, lepsza
wspotprace w grupie, rozwijanie poczucia odpowiedzialnosci za wyniki pracy zespotowej 1
indywidualnej;

- hortikuloterapie, terapia bierna poprzez doznania sensoryczne: zapachy, odglosy
przyrody, obserwacj¢ ro$lin i zwierza; aktywna to bezposredni kontakt z roslinami,
dotykanie ich, oraz samodzielne zajmowanie si¢ ogrodem, ktorej celem jest stymulowanie
uktadu nerwowego, rozwijanie narzadow zmystow, zwigkszanie sprawnosci, poprawa
pamigci i koncentracji, koordynacji ruchowej, zwigkszenie poczucia wlasnej wartosci,
pewnosci siebie, wzmocnienie checi do dziatania, zwigkszenie umiejetnosci obserwacji
otoczenia, nauka cierpliwosci oraz pracy w grupie, co korzystnie wptywa na samopoczucie,
obnizenie poziomu stresu, napiecia 1 agresji, zmniejszenie ryzyka wystgpienia stanow
depresyjnych;

- ludoterapig, jest to forma terapii opierajaca si¢ gtdwnie na grach i zabawach, ktorej
celem jest poprawa sprawnos$ci ruchowej, rozwijanie umiejetnosci, aktywizacja spoteczna,
nauka radzenia sobie z emocjami;

- zajecia Swietlicowe prowadzone w réznorodnych formach: gier — edukacyjnych,
gier planszowych, wspolnego rozwigzywania krzyzowek, lamigtowek logicznych,
pogadanek, dyskusji, rozmow, gier i zabaw integrujacych grupe, gier i zabaw stownych, gier
i zabaw pisanych, gier pokazywanych, przegladu codziennej prasy, tygodnikow,
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miesiecznikow, ktérych celem bylo doskonalenie czynno$ci poznawczych, poprawa
aktywnos$ci intelektualnej, poprawa koordynacji wzrokowo-ruchowej, rozwijanie
zainteresowan, poprawa relacji w grupie, wzrost samooceny i poczucia wlasnej wartosci,
usprawnienie ogdlnych zdolnosci intelektualnych i sprawnosci ruchowe;.

Tabela Nr 80 - Wykaz zrealizowanych w Dziennych Domach Pomocy wybranych
zajeé/zadan o charakterze aktywizujacym w 2023 r.

L.p.| Rodzaj zadania o charakterze aktywizujagcym | Ilo$¢ zrealizowanych zadan
1. Terapia zajeciowa w rdznych formach 1031
2. Swiadczenia edukacyjne 204
3. Swiadczenia kulturalne 49
4. Swiadczenia rekreacyjne 32
5. Zajgcia Swietlicowe 72
6. Imprezy, spotkania integracyjne 69
7. Terapia indywidualna/ Terapia grupowa 725

Zrodto: opracowanie wiasne Osrodka

Podejmowane dzialania i realizowane zadania w Dziennych Domach Pomocy mialy na
celu:

- wsparcie osob starszych w ich codziennym zyciu w miejscu zamieszkania (Srodowisku
lokalnym),

- przeciwdziatanie izolacji i marginalizacji osob starszych i niepelnosprawnych,

- zapobieganie wykluczeniu spotecznemu,

- aktywizacje w sferze fizycznej 1 intelektualnej (poprawa kondycji psychofizycznej),

- pobudzanie do zaradnos$ci 1 maksymalnego (w danym stanie) usamodzielnienia,

- przyczynienie si¢ do zachowania samodzielnosci,

- zwigkszanie poczucia bezpieczenstwa odnoszacego si¢ do sfery psychicznej, socjalnej,

- zwigkszanie poczucia przydatnosci spotecznej 1 wlasnej wartosci,

- zmniejszanie lub eliminowanie niekorzystnych standw emocjonalnych: lgku, frustracji,
poczucia pustki,
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-umozliwianie odkrywania i rozwijania zainteresowan i talentOow oraz poszerzania i
zdobywania wiedzy,

- pomoc w nabywaniu umiejgtnosci organizacji czasu wolnego poza placowka

- reintegracje ze srodowiskiem lokalnym majaca na celu umozliwienie pelnego uczestnictwa
w zyciu spotecznym 1 niwelowaniu negatywnych postaw wobec 0so0b starszych i
niepetnosprawnych.

Biorgc pod uwage wielokierunkowos¢ oddzialywan terapeutycznych, zréoznicowanie oferty
zajgciowe] oraz szeroki wachlarz dziatan wspierajacych mozna uznaé, iz powyzsze cele
dzialalnoéci Dziennych Doméw Pomocy zostaly osiggniete, co zaowocowato poprawa
funkcjonowania psychofizycznego pensjonariuszy Dziennych Doméw Pomocy, wzrostem
ich aktywno$ci, wzrostem poczucia niezalezno$ci oraz zakresu samodzielnosci.

8.2. Dzialania na rzecz spolecznosci lokalnej

W roku sprawozdawczym pracownicy Osrodka, a konkretnie Zespotu ds. wspotpracy ze
srodowiskiem lokalnym kontynuowali podjeta w latach ubiegtych wspotprace
z Dzielnicowa Komisja Dialogu Spolecznego w Dzielnicy Wlochy m. st. Warszawy,
poprzez uczestniczenie w posiedzeniach Komisji.

W ramach wykonywanych obowigzkéw shuzbowych jeden z czlonkéw Zespotu
ds. wspotpracy ze srodowiskiem lokalnym zostal powotany na czlonka Rady Seniorow
Dzielnicy Wlochy m. st. Warszawy (Uchwata Nr nr 185/XL1X/2023 z 23.05.2023).

Jeden z pracownikéw Osrodka w 2020 r. zostal wyznaczony przez przedstawicieli
Zarzadu Dzielnicy Wiochy do pelnienia funkcji Rzecznika Ekonomii Spolecznej
i Solidarnej. Powotanie Rzecznikow Ekonomii Spolecznej ma stuzy¢é nawigzaniu
bezposredniej 1 trwalej relacji pomigdzy jednostkami samorzadu terytorialnego
a Mazowieckim Centrum Polityki Spotecznej. Dzigki takiemu podejsciu, MCPS zyskat
bezposredni kontakt do konkretnych oséb reprezentujacych gminy i powiaty oraz
mozliwo$¢ realnego wsparcia 1 rozbudowy potencjatu sektora ekonomii spotecznej na
danym terenie.

Pracownik Osrodka w ramach wspotpracy z Wydziatem Ekonomii Spotecznej
Mazowieckiego Centrum Polityki Spolecznej w 2023 r. wzigt udzial w spotkaniu
sieciujgcym dla Rzecznikéw Ekonomii Spotecznej 1 Solidarnej oraz kadr podmiotow
ekonomii spotecznej, w Forum Rzecznikow Ekonomii Spotecznej i Solidarnej oraz w
innych wydarzeniach skierowanych do RESIS.

Podkresli¢ nalezy, ze Urzad Dzielnicy Wlochy jako nieliczny wsrod warszawskich
urzedow wyznaczyt Rzecznika Ekonomii Spotecznej i Solidarne;.

W roku sprawozdawczym Os$rodek kontynuowat (zainicjowang w ubieglych latach) idee
wspoOtpracy podmiotow publicznych, organizacji pozarzadowych, przedsigbiorcéw oraz
mieszkancow na rzecz spoteczno$ci lokalnej Dzielnicy Wiochy w postaci Partnerstwa
Lokalnego Wlochy. Partnerstwo, to nieformalne ciato, ktére realizuje wspdlnie roznego
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rodzaju inicjatywy oraz pracuje wspolnie nad wypracowaniem mechanizméw
przeciwdziatajagcych wykluczeniu spotecznemu grup spotecznych tj. dzieci, mtodziezy,
seniorow. W roku 2023 odbyto sie¢ 27 spotkan cztonkow Partnerstwa Lokalnego Wtochy.
Pracownicy Zespotu ds. wspolpracy ze srodowiskiem lokalnym reprezentowali Osrodek
w spotkaniach Partnerstwa, uczestniczyli w planowaniu i realizacji wspolnych
przedsigwzie¢ oraz koordynowali oferte dziatan Osrodka w nastepujacych wydarzeniach:

e Wlochowski Miesiac Seniora — inicjatywa spoteczna organizowana na terenie
dzielnicy Wlochy, majaca na celu promowanie aktywnos$ci oraz integracji osob
starszych. Podczas tego miesigca Zzorganizowano réznorodne wydarzenia
kulturalne, sportowe i edukacyjne, dostosowane do potrzeb i zainteresowan
seniordw. Miata ona na celu stworzenie przyjaznej atmosfery oraz umozliwienie
starszym mieszkancom aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym.

e  Wlochowskie Dni Rodziny — wydarzenie skupiajace si¢ na promowaniu wigzi
rodzinnych i wspdlnego spedzania czasu, podczas ktorych organizowano
réznorodne aktywnosci, zabawy oraz warsztaty dla rodzin, aby umozliwi¢ im
budowanie silnych relacji i wspomnien. Inicjatywa ta miata na celu
wzmocnienie wi¢zi migdzypokoleniowych oraz tworzenie przyjaznej atmosfery
wspotpracy 1 wsparcia w spotecznosci lokalne;.

e Mikolajkowa Zawierucha, czyli otulmy si¢ sgsiedzkim cieptem — inicjatywa
organizowana corocznie w okolicach Swiat Bozego Narodzenia, majaca na celu
promowanie wspolnotowosci i przyjaznych relacji sgsiedzkich. Podczas imprezy
mieszkancy spotkali si¢, aby spedzi¢ czas w otwartej, przyjaznej atmosferze.

|
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Wilochowska WielkaMoc

Byta to impreza plenerowa zorganizowana juz po raz kolejny przed Swigtami Wielkiej
Nocy z inicjatywy Zespotu Spraw Spotecznych Urzedu Dzielnicy Wlochy. Osrodek byt
wspotorganizatorem wydarzenia. Mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze jest to projekt
skupiajacy ogromne zaangazowanie spotecznos$ci lokalnej. W wydarzeniu wzigto udziat
imponujace grono okoto 800 oséb. Zorganizowane plenerowe wydarzenie, w ktorym
wzigta udzial wigkszo$¢ instytucji 1 organizacji dzialajacych na terenie dzielnicy Wtochy,
mialo niezwykle pozytywny wplyw na spoteczno$¢. Stoiska edukacyjne, kulturalne 1
integracyjne nie tylko dostarczytly warto§ciowej rozrywki, ale takze umozliwity wymiane
wiedzy i do§wiadczen. To miejsce, w ktorym lokalna spoteczno$¢ miata szanse wspolnego
angazowania si¢ w dziatania pomocowe.Wtochowska WielkaMoc nie tylko skupita
uwage spotecznosci na waznych kwestiach humanitarnych, ale takze ukazata potencjat i
solidarno$¢ mieszkancow Dzielnicy Wlochy na rzecz 0sob potrzebujacych. Inicjatywa ta
stanowita inspirujacy przyktad skutecznej koordynacji dziatan lokalnych, majgcych na
celu poprawg¢ warunkOw zycia najbardziej potrzebujacych oraz wzmacnianie wigzi
spolecznosci lokalne;j.

Prowadzenie Miejsca Aktywnosci Lokalnej we Wlochach

Miejsce Aktywnosci Lokalnej we Wiochach to przestrzen, ktoéra opiera si¢ na
wykorzystaniu wspolnego wktadu mieszkancow dzielnicy Wilochy, grup nieformalnych
oraz organizacji pozarzadowych. W odréznieniu od nowoczesnych centrow
spotecznosciowych, MAL nie tylko nawigzuje do tradycji osiedlania si¢ w nich, ale przede
wszystkim skupia si¢ na budowaniu kapitalu spolecznego opartego na zaufaniu,
wzajemnosci 1 szacunku. Celem jest tworzenie wspdlnoty, ktora nie zna barier
kulturowych, ekonomicznych czy spolecznych. MAL we Wtochach jest otwarty dla
wszystkich, niezaleznie od wieku czy statusu spotecznego. To przestrzen, gdzie spotykaja
si¢ rodziny z dzie¢mi, mlodzi dorosli, nastolatkowie, seniorzy oraz osoby o
zroznicowanym wyksztatceniu 1 statusie materialnym, o r6znych potrzebach 1 zasobach.

W MAL mozliwe jest nawigzywanie kontaktow z sgsiadami oraz aktywistami
spotecznymi, uczestnictwo w lokalnych inicjatywach, realizacja wtasnych pomystow,
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udziat w warsztatach, otwartych spotkaniach, imprezach kulturalnych czy po prostu
spedzanie czasu przy kawie czy graniu w planszoéwki. To miejsce, gdzie ré6znorodnosé
spotyka si¢ z aktywno$cig spoteczng, tworzac otwarta i przyjazng przestrzen dla
wszystkich mieszkancow.

MAL we Wlochach pelni szereg istotnych rél, ktore odgrywaja kluczowa funkcje
w budowaniu spoleczno$ci, wzmacnianiu wi¢zi spotecznych oraz promowaniu
zaangazowania obywatelskiego.

e MAL we Wtochach stanowi centrum spolecznosci, w ktorym mieszkancy moga
si¢ spotykaé, nawigzywa¢ kontakty, wymienia¢ dos$wiadczenia oraz
uczestniczy¢ w roznorodnych wydarzeniach i aktywnos$ciach;

e MAL we Wilochach stanowi platforme do budowania kapitalu spolecznego
poprzez rozwijanie relacji spotecznych, wzajemnego zaufania, wspotpracy i
wzajemnej pomocy;

e MAL we Wtochach ma potencjal do wspierania integracji spolecznej poprzez
angazowanie roznych grup wiekowych, spotecznych i kulturowych we wspolne
przedsigwzigcia i dziatania;

e MAL we Wilochach stuzy jako platforma dla réznorodnych dzialan
kulturalnych i edukacyjnych, takich jak warsztaty, wyktady, czy wystawy,
ktoére moga przyczynic si¢ do rozwoju spolecznosci;

e MAL we Wilochach stanowi miejsce, gdzie mieszkancy moga wyrazaé swoje
opinie, angazowac si¢ w lokalne projekty, inicjatywy spoteczne i dziata¢ na
rzecz dobra wspdlnego;

e MAL we Wlochach pomaga w utrzymaniu i wzmacnianiu tozsamosci
lokalnej, poprzez podkreslanie unikalnosci historii i tradycji dzielnicy Wtochy;

e MAL we Wiochach wspieraja lokalne inicjatywy spoleczne, przedsiebiorcze
i kulturalne, przyczyniajac si¢ do rozwoju spotecznosci;

e MAL we Wlochach tworzy przestrzen dla dialogu mi¢dzy mieszkancami,
instytucjami publicznymi, organizacjami pozarzadowymi i przedsigbiorstwami,
co moze prowadzi¢ do lepszego zrozumienia potrzeb spotecznosci;

e MAL we Wlochach pelni rol¢ miejsca rekreacji i wypoczynku, oferujac
przestrzen na aktywnosci fizyczne, kulturalne i rozrywkowe dla r6znych grup
spotecznych.

Podsumowujac, MAL we Wlochach jest kluczowym ogniwem spolecznosci,
wspierajacym rozwdj, integracje spoleczng, edukacje oraz aktywizacje
obywatelska.

W 2023 r. pracownicy Zespotu ds. wspolpracy ze srodowiskiem lokalnym inicjowali
i prowadzili dzialania animujace lokalna spoleczno$¢ — wynikajace ze zglaszanych
przez nig potrzeb oraz potrzeb dostrzeganych przez siebie w toku pracy, dbali takze
o wilasciwg atmosferg miejsca, ktora sprzyja nawigzywaniu relacji sgsiedzkich oraz
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aktywnemu spedzaniu wolnego czasu, podejmowali dzialania majace na celu
wspottworzenie MAL jako miejsca otwartego na spoteczno$¢ lokalng i budowanego
wspolnie z mieszkancami, udostgpniajac mieszkancom przestrzen MAL oraz posiadane
zasoby rzeczowe do realizacji wlasnych pomystéw na lokalne dziatania oraz wspierali
dzialania lokalnych organizacji pozarzadowych.

W ramach swoich zadan Zespol ds. wspoélpracy ze Srodowiskiem lokalnym w roku
sprawozdawczym inicjowal nizej opisane wydarzenia, w realizacj¢ ktorych wlaczyli
si¢ mieszkancy, grupy nieformalne oraz lokalne organizacje pozarzadowe:

Bal Karnawalowy — zorganizowany we wspolpracy ze $rodowiskiem lokalnym oraz
Stowarzyszeniem Na Cale Zycie. Wydarzenie miato na celu zapewnienie rozrywki
1 integracji dla mieszkancoéw, zwlaszcza najmtodszych. Uczestnicy mieli okazj¢ przebraé
si¢ za ulubione postacie z bajek czy bohateréw filmowych, co dodatkowo podkreslito
atmosfere zabawy i1 kreatywnos$ci. Program balu obejmowat ro6znorodne atrakcje, takie jak
konkursy kostiumowe, tance oraz wspolne gry i zabawy. Wydarzenie cieszyto si¢ bardzo
duzym zainteresowaniem, co potwierdzilo jego sukces jako inicjatywy integrujacej
mieszkancow W MAL we Wtochach.

Dzien Sasiada — wyjatkowe sgsiedzkie wydarzenie, ktore skupito si¢ na budowaniu wigzi
1 integracji w spolecznosci lokalnej. W ramach Dnia Sgsiada zorganizowano warsztaty
kulinarne, podczas ktorych uczestnicy przygotowali poczgstunek na kolejne wydarzenia,
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przy okazji dzielac si¢ swoimi ulubionymi przepisami i do§wiadczeniami kulinarnymi. Po
poludniu mieszkancy zaangazowali si¢ w sasiedzkie prace w ogrédku przed oknami MAL,
aby upiekszy¢ wspolng przestrzen. Péznym popotudniem Stowarzyszenie Na Cale Zycie
zorganizowato teatrzyk dla dzieci, ktéry byt nie tylko rozrywka, ale takze sposobem na
budowanie wig¢zi miedzypokoleniowych i kreatywne spgdzanie czasu. Pan Teatrzyk
zaprezentowat barwne przedstawienie, ktore dostarczyto radosci zar6wno matym, jak
1 duzym widzom. Zakonczeniem obchodéw Dnia Sgsiada byta potancoéwka sasiedzka.
Cale wydarzenie bylo okazja do budowania wigzi migdzyludzkich, wzmacniania
spolecznosci lokalnej i tworzenia przyjaznej atmosfery sasiedzkiej.

Dni Otwarte w MAL we Wlochach — Zespot ds. wspotpracy ze srodowiskiem lokalnym
w ramach Dni Otwartych Miejsc Aktywnos$ci Lokalnych (inicjatywa Wydziatu
Wspierania Wspolnoty Lokalnej Centrum Komunikacji Spolecznej) intensywnie
promowal biezace wydarzenia, ktore odbywaty sie w MAL w celu pokazania
roznorodnosci dziatalnosci MAL we Wilochach oraz zachecenia spotecznosci do
aktywnego uczestnictwa w wydarzeniach.

- ]
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V urodziny MAL we Wlochach odbyly si¢ 12 pazdziernika 2023 r. W spotkaniu
uczestniczyli liczni goscie, w tym Burmistrzowie dzielnicy, Wiceprzewodniczgca Rady
Dzielnicy, cztonkowie Rady Seniorow, przedstawiciele instytucji, lokalnych organizacji
pozarzadowych i mieszkancy. Podczas przeméwien i prelekcji podkreslono wktad
spoteczno$ci w funkcjonowanie MAL we Wiochach oraz zobowigzanie do kontynuacji
wspotpracy i realizacji kolejnych projektow. Uroczysto$¢ uswietnil rowniez wystep Choru
Kameralnego In Laetitia.
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Sasiedzka Gwiazdka — W ramach tego wydarzenia mieszkancy mieli okazje uczestniczy¢
w roznorodnych aktywnosciach, takich jak sgsiedzkie gotowanie (wspolne przygotowanie
pierogow z kapusta i grzybami, ktdre nastepnie byly przekazane do witochowskich
jadtodzielni), warsztaty kreatywne, koncert Swigteczny oraz wspolne przygotowywanie
0zdob bozonarodzeniowych. Sasiedzka Gwiazdka w MAL we Wtochach byta nie tylko
okazja do integracji spotecznosci, lecz takze wyrazem solidarno$ci oraz wzmacniania
wiezi miedzyludzkich w duchu §wigtecznego wspotdzielenia.
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Dodac¢ nalezy, ze MAL we Wtochach byl rowniez przestrzenia dziatan dla innych dziatow
1 zespolow Osrodka.

Psychologowie i terapeuci Dzialu Pomocy Specjalistycznej prowadzili indywidualne
sesje terapeutyczne, korzystajac z intymnej oraz przyjemnie zaaranzowanej przestrzeni
pokoju warsztatowego.

Asystenci rodziny przeprowadzali indywidualne spotkania z rodzinami, prowadzili
konsultacje i1 treningi nauki umiejetnosci wychowawczych i spedzania wolnego czasu
W przestrzeni publicznej.
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W 2023 roku w Miejscu Aktywnosci Lokalnej we Wlochach wudalo
sie zrealizowac:

e cykle warsztatow kulinarnych skierowanych do réznych grup mieszkancow;

e warsztaty sagsiedzkie — warsztaty r¢kodzielnicze (makrama, warsztaty tworzenia
$wiec z roznego rodzaju wosku, warsztaty pszczelarskie, warsztaty tworzenia
kartek okoliczno$ciowych, warsztaty tworzenia dekoracji okoliczno$ciowych,
warsztaty tworzenia bransoletek, koszyczkow wielkanocnych, tapaczy snow,
zaktadek do ksigzek, warsztaty szycia toreb, warsztaty tworzenia woreczkéw
zapachowych z lawendy, warsztaty kreatywne — gling, sutasz, decupage,
warsztaty florystyczne, tworzenie maskotek, warsztaty z filcowania na sucho,
robotki reczne, wyplatanie legowisk dla zwierzat );

e spotkania grupy seniorow ,,Senior Caffe”;

e sasiedzkie §piewanki;

e wystawy prac mieszkancow: fotografii i grafik z pokazami,

e zajecia rekreacyjne (Salsa, Yoga twarzy);

e spotkania edukacyjne z psem przewodnikiem oraz psim behawiorysta;

e spotkania sgsiedzkie — Sgsiedzkie Planszowki;

e Sasiedzkie Wymienniki SWR;

e Spotkanie z kontrolerem ruchu lotniczego;

o  Wlochowskie Witbdczykije;

e imprezy okoliczno$ciowe;

e warsztaty rodzicielskie;

e warsztaty z zakresu rozwoju osobistego;

e warsztaty i spotkania integracyjne;

e spotkania migdzykulturowe;
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Zajecia prowadzone byly przez organizacje pozarzadowe, grupy nieformalne

mieszkancow, aktywnych mieszkancow, wolontariuszy tutejszego Osrodka oraz

pracownikow Zespotu ds. wspotpracy ze srodowiskiem lokalnym.

W MAL we Wiochach mozna byto obejrze¢ wystawy:
zdje¢ 1 wierszy autorstwa Pana Mariusza Olszaka, Pana Andrzeja Walczak

[ ]
prace Pana Krzysztofa Chorzewskiego (grafiki wtochowskich kamienic)
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Przestrzen MAL we Wlochach byta rowniez udostepniana organizacjom pozarzadowym
do samodzielnego korzystania z miejsca. W 2023 r. Osrodek podpisal porozumienia na
korzystanie z przestrzeni MAL we Wlochach z 8 organizacjami:

Stowarzyszenie MAKAO, ktore w przestrzeni MAL realizowato cykle zajec¢:
Warsztaty dla rodzicow, Dramowe Bajki o Emocjach;

Fundacja Przez Zabawe do Rozwoju w przestrzeni MAL realizowata cykle zajec:
Dramki — Gramki — Malowanki, Hopsasanki, Logorytmy, konsultacje
indywidualne ze specjalistami;

Stowarzyszenie Na Cate Zycie, ktore w przestrzeni MAL realizowalo cykle zaje¢:
jezyk polski dla 0sob z Ukrainy, Wiochowski Klub Integracji Senioralnej, bal
karnawatowy;

Stowarzyszenie Sasiedzkie Wtochy, ktére w przestrzeni MAL organizowato
spotkania Grupy wsparcia dla mam i dzieci z Ukrainy;

Fundacja Warszawa 2030, ktora w przestrzeni MAL realizowata cykle zajec:
warsztaty rozwoju osobistego i rodzicielskiego;

Fundacja Wiochy 2030+, ktora w przestrzeni MAL realizowata cykle zajec:
warsztaty arteterapii;

Stowarzyszenie In Laetitia, ktore w przestrzeni MAL realizowato proby choru;

Fundacja Pomagamy Seniorom, ktore w przestrzeni MAL realizowato dziatania
statutowe: dowozito zywno$¢ do jadtodzielni, organizowato paczki §wigteczne dla
Seniorow.
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Informacja o dziejacych si¢ aktywnos$ciach zamieszczana byla w grafiku MAL
we Wiochach, udostepniana w formie postow i plakatow w mediach spotecznosciowych
(MAL we Wtochach oraz zamieszczana na lokalnych grupach oraz na fan page Urzedu
Dzielnicy Wtochy). Ponadto harmonogramy i plakaty promocyjne wydarzef zawieszane
byly w oknach MAL we Wlochach (w specjalnych witrynach). Mieszkancy zglaszali
che¢ wudzialu osobiscie, telefonicznie Iub internetowo (mailowo oraz poprzez
Facebooka).

TN .
09.10 - 14.10.2023
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Zestawienie dzialan podejmowanych w MAL we Wlochach w oparciu
0 podmiot organizujacy

Rok 2023 byl pigtym rokiem dziatalno$ci miejsca aktywnosci lokalnej w Dzielnicy
Wiochy.

Mieszkancy odwiedzali przestrzeh MAL we Wtochach bioragc udziat w réznego typu
wydarzeniach — rotacyjnie 5345 osob. Jak rozktadato si¢ to w poszczegodlnych miesigcach
w roku przedstawia ponizszy wykres:

Obtozenie MAL w poszczegdlnych miesigcach

A
“d

223
199

m styczen m |uty = marzec = kwiecien = maj = czerwiec

m |ipiec = sierpien = wrzesien = pazdziernik = listopad = grudzien

Mieszkancy korzystajacy z Miejsca Aktywnosci Lokalnej we  Wilochach,
z aktywnosci organizowanych przez organizacje pozarzagdowe - 2922 0soby.

Obtozenie MAL dot. aktywnosci organizowanych przez
ngo w poszczegdlnych miesigcach

= styczen = |uty = marzec = kwiecien = maj = czerwiec

= lipiec = sierpien = wrzesien  ® pazdziernik = listopad = grudzien
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Jadlodzielnia

Jadlodzielnia to miejsce, w ktorym spoteczno$¢ ma przestrzen do dzielenia si¢
Zywnoscia, aby zmniejszy¢ marnotrawstwo jedzenia i pomoc osobom potrzebujacym.
Dziala ona na zasadzie wspolpracy i solidarnosci. Osoby, ktére chcg sie dzieli¢
nadwyzkami zywnos$ci, ktore mogtyby si¢ zmarnowaé, w czasie otwarcia MAL we
Witochach moga pozostawia¢ ja w specjalnej loddwce oraz na wyznaczonych potkach.
Pracownicy Zespolu ds. wspotpracy ze sSrodowiskiem lokalnym tut. Osrodka
podejmowali dzialania z zakresu promocji Jadlodzielni 1 skutecznie pozyskiwali
zywno$¢, ktora nastepnie byta udostepniana.

W roku sprawozdawczym Stowarzyszenie Pomagamy Seniorom wielokrotnie
dostarczato do Jadlodzielni w MAL we Wtochach zywno$¢ w postaci warzyw, owocow
oraz gotowych dan.

»Spoldzielnia” to portal pozwalajacy na dzielenie si¢ posiadanymi przez instytucj¢ czy
organizacj¢ zasobami. Tworza go instytucje, organizacje, Miejsca Aktywnosci Lokalnej,
grupy formalne i nieformalne oraz osoby prywatne, ktore chca 1 mogg podzieli¢ si¢ z
innymi np. przestrzenig czy sprz¢tem. Tym samym same mogg wypozyczy¢ réznego
typu sprzet bez koniecznosci zakupu go. Wszystko co znajduje si¢ w Spotdzielni jest
bezptatne — wudostgpniane na organizacj¢ dzialan kulturalnych, spolecznych,
edukacyjnych, sasiedzkich — otwartych dla innych i niekomercyjnych.

W ramach wspotpracy z powyzszym portalem O$rodek udostepnia zasoby i przestrzen
MAL we Wtochach na réznego rodzaju inicjatywy. Miedzy innymi w roku
sprawozdawczym zakupiono w ramach realizacji Projektu z Budzetu Obywatelskiego
maszyn¢ do waty cukrowej i popcornu, ktére na podstawie umow/porozumien byty
wypozyczone 5 razy.

8.3. Realizacja wolontariatu w Osrodku
W roku sprawozdawczym Osrodek podpisat 50 porozumien z wolontariuszami na
realizacj¢ roznorodnych dziatan.

Wolontariusze §wiadczyli nastgpujaca pomoc:

o robienie 1 dostarczanie zakupdw, realizacja recept, wyrzucanie $mieci,
wyprowadzanie zwierzat domowych,

o pomoc dzieciom w nadrabianiu zalegtosci szkolnych,

o wsparcie osob starszych w spedzaniu czasu wolnego oraz drobnej pomocy
przy codziennych czynnosciach,

. dostarczanie paczek §wigtecznych

. wspotorganizowanie spotkan oraz warsztatow dla mieszkancow,

o udziat w r6znorodnych akcjach tutejszego Osrodka.

Przez caly okres sprawozdawczy konsultanci ds. wspotpracy ze srodowiskiem lokalnym
wspotpracujacy z wolontariuszami pozostawali w stalym kontakcie, zarowno z osobami
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potrzebujgcymi wsparcia, jak i wolontariuszami. Na biezaco prowadzili na facebook’u Grupe
Wtochowskich  Wolontariuszy, informowali ich o mozliwosci wzigcia udziatu
w warsztatach i szkoleniach przeznaczonych dla wolontariuszy, a takze wspierali w
rozwigzywaniu biezacych trudnosci

W celu integracji grupy wolontariuszy i wymiany doswiadczen zostaly zorganizowane 4
spotkania integracyjne dla wolontariuszy, ponadto wolontariusze regularnie spotykali si¢ w
MAL we Wtochach, gdzie mieli do dyspozycji kacik socjalny zaopatrzony w kawe, herbate
1 drobny poczestunek (ciastka).

Wolontariusze pozyskiwani byli poprzez zamieszczanie ogloszen na stronie internetowej
1 fanpage’u Osrodka oraz MAL we Wtochach, Grupie Wtochowskich Wolontariuszy oraz na
bezptatnych stronach internetowych, (Ochotnicy Warszawscy, ngo.pl, portalu Zaloguj i
Pomagaj - Warszawa dla Seniora), rozwieszaniu plakatow i ulotek. W celu propagowania
idei wolontariatu zawigzano takze dwa Partnerstwa (Warszawskie Partnerstwa dla
Wolontariatu).
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W ramach promocji idei wolontariatu Osrodek wlaczyt si¢ rowniez w organizacj¢ VI Gali
Wolontariatu. Byto to wyjatkowe wydarzenie, ktore odbyto si¢ w celu uhonorowania
wolontariuszy. Podczas gali nagrodzono osoby, ktore wyrdznity sie szczegdlnym
zaangazowaniem w pomoc innym oraz dziatalnoscig na rzecz rozwoju dzielnicy. Wydarzenie
miato takze na celu promowanie idei wolontariatu oraz mialo za zadanie inspirowac
mieszkancow do aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym. Wsrdd nagrodzonych
znalezli si¢ nie tylko dorosli, lecz takze mlodziez, co pokazuje, ze wolontariat nie zna
ograniczen wiekowych i moze by¢ realizowany przez kazdego, kto chce wnosi¢ pozytywny
wktad w zycie innej osoby czy instytucji.
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W toku biezacej wspolpracy z instytucjami i organizacjami, W 2023 r. Osrodek Pomocy
Spotecznej Dzielnicy Wilochy byl partnerem Programu Warszawskich Partnerstw dla
Wolontariatu w projektach:

° ,,Swiqteczne Centrum Wolontariatu we Wlochach 2023
o ,,Zeby chcialo sie chcieé — inspirujemy i motywujemy siebie nawzajem”

Cele projektow oraz rola Osrodka w ich realizacji zostaly opisane w Rozdziale 7.1

Projekty (lokalne, socjalne).

8.4. Dzialania na rzecz seniorow

W roku sprawozdawczym Osrodek podjal si¢ organizowania i wspotorganizowania
szeregu dziatan 1 inicjatyw na rzecz srodowiska senioralnego, ktorych celem byto:

. wsparcie procesu budowania wiezi pokoleniowych pomiedzy seniorami oraz
miedzypokoleniowych,
. poprawa sytuacji zyciowej seniorOw oraz profilaktyka wykluczenia

spolecznego poprzez wspdlne przebywanie, atrakcyjne formy spedzania razem czasu,
pomoc w rozwigzywaniu probleméw dnia codziennego i w relacjach,

o profilaktyka zdrowotna,

o promocja kultury wsrdd osoéb starszych i instytucji z nig zwigzanych
zaroOwno w dzielnicy, jak i w Warszawie poprzez zapraszanie gosci ze $wiata szeroko
rozumianej kultury.
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Senior Caffe

Aktywizacja 1 angazowanie seniorOw w zycie lokalnej spolecznosci to jedno z
wazniejszych dziatan, dlatego pracownicy Osrodka bardzo duzo przedsiewzig¢ zrealizowali
z mys$la o Seniorach.

W Miejscu Aktywnos$ci Lokalnej we Wilochach od kilku juz lat dziata grupa Senior
Caffe.. Praktycznie w kazda $rod¢ odbywaty si¢ spotkania Seniorow z interesujacymi
osobami, zajecia warsztatowe: re¢kodzielnicze, kulinarne, stolarskie, spacery, pogadanki o
zdrowiu czy wyjscia na spektakle, do muzeum, czy do Lazienek Krolewskich.

Wlochowski Miesiac Seniora

W 2023 r., w nawigzaniu do lat wczesniejszych zainicjowano organizacje kolejnej edycji
Wiochowskiego Miesigca Seniora.

Wydarzenie zorganizowano w okresie od 21 wrze$nia 2023 r. (od Swiatowego Dnia Osob
z chorobg Alzheimera) do 20 pazdziernika 2022 r. (Europejski Dzien Seniora).

Wraz z lokalnymi instytucjami, organizacjami 1 przedsigbiorcami stworzono w tych
dniach ofert¢ dedykowang Naszym Wlochowskich Seniorom, w taki sposéb, aby
w tym czasie kazdy znalazl co$ dla siebie, co$ dla ciata i dla ducha.

Witochowski Miesigc Seniora to inicjatywa skierowana do 0sob starszych, majaca na celu
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promowanie aktywnos$ci spotecznej, kulturalnej i rekreacyjnej wsrdd senioréw z Wioch.
Podczas tego wyjatkowego miesigca Seniorzy mieli mozliwo$¢ uczestnictwa w
roznorodnych wydarzeniach takich jak warsztaty, spotkania tematyczne, wyklady oraz
zajecia sportowe. Organizatorzy zapewnili bogaty program, ktory sprzyjal integracji
spotecznej oraz podnoszeniu jakos$ci zycia senioréw poprzez aktywno$¢ fizyczna,
intelektualng i artystyczna.

Pamigtajac réwniez o osobach niesamodzielnych, przebywajacych w domach,
w ramach wspotpracy z Centrum Wspierania Rodzin Rodzinna Warszawa
— Ogniskiem Okecie 1 Stowarzyszeniem MAKAO zostaly przygotowane przez dzieci i
mtodziez kartki z Zyczeniami dla senioréw z okazji Europejskiego Dnia Seniora a nastepnie
im przekazane.

W ramach organizowanych atrakcji podczas Wiochowskiego Miesigca Seniora Osrodek

wspotorganizowat:
o przedstawienie teatralne grupy senioralnej;
. warsztaty rekodzielnicze;
o spotkanie edukacyjne Bezpieczny Senior;

. Warsztaty Miedzypokoleniowe

o Warsztaty By¢ Babcig, By¢ Dziadkiem,;

o Warsztaty Yogi;

o Koncert Operetkowy;

o Spotkanie z innowacjami — Gry dla Seniora;
. Warsztaty zdrowotne.

|
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Wskaza¢ nalezy, ze Wlochowski Miesiac Seniora wpisuje si¢ rowniez w organizowane
wspolnie Warszawskie Dni Seniora, ktore sa corocznym wydarzeniem dedykowanym
starszym mieszkancom stolicy, organizowanym w celu promocji aktywnego i zdrowego
stylu Zycia osob starszych.

MIESIAC

SENIORA

21.09-20.10

Pracownicy Osrodka wzieli takze udziat w zorganizowanym w Dzielnicy po raz pierwszy
Wlochowskim Forum Srodowisk Senioralnych z inicjatywy Dzielnicowej Rady
Seniorow.

- ]
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Projekt ,,Pami¢¢ Zadbana” realizowany przez Fundacje Projekt Starsi, miat na celu
wsparcie osob starszych w utrzymaniu zdrowej i aktywnej pamigci. Poprzez roznorodne
dzialania edukacyjne, warsztaty oraz indywidualne konsultacje wlochowscy seniorzy
pogtebili wiedze z zakresu zaburzen pamigci i profilaktyki zdrowotnej. Projekt skupiat si¢
takze na promocji zdrowego stylu zycia i profilaktyki chor6b neurodegeneracyjnych, dazac
do poprawy jakosci zycia 0sob starszych oraz ich rodzin. Seniorzy skupieni wokot MAL
we Wlochach brali udziat w dziataniach projektu, na co skladaly si¢ spotkania
indywidualne, warsztaty i wyklady.

Klub Aktywnego Seniora dziata od czerwca 2022 r. w kazda drugg i ostatnig $rod¢ miesigca
w g0dz.16:00-18:00 w DDP przy ul. Robotniczej 15. Zajecia w Klubie prowadzone byty
przez wszystkich pracownikow DDP. W zajeciach aktywizujacych mogli uczestniczy¢
wszyscy mieszkancy dzielnicy Wtlochy, ktorzy chcg poprawi¢ jakos¢ swojego
funkcjonowania poprzez treningi pamigci i innych funkcji poznawczych, zajecia ruchowe
wykorzystujagce m.in. interaktywne urzadzenie do rehabilitacji 1 rozrywki Seniorow
Funtronic Floor — Magiczny Dywan.

8.5. Wsparcie os0b w kryzysie bezdomnosci

Do zadan wilasnych gminy o charakterze obowigzkowym na podstawie art. 17 ust. 1 pkt 3
Ustawy o pomocy spotecznej nalezy udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz
niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym. Udzielenie schronienia nast¢puje poprzez
przyznanie tymczasowego schronienia w schronisku dla os6b bezdomnych albo schronisku
dla os6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi. Schroniska dla os6b bezdomnych
zapewniaja potrzebujagcym calodobowe, tymczasowe schronienie oraz ushugi
ukierunkowane na wzmacnianie aktywnosci spotecznej, wyjscie z bezdomnosci i uzyskanie
samodzielnos$ci zyciowej. W zwiazku z potrzeba dostosowania do w/w zapisOw ustawy,
Rada m.st. Warszawy przyjeta od dnia 01.11.2018r. uchwatg zasady ponoszenia odptatnosci
za pobyt w schronisku dla osob bezdomnych, Prezydent m. st. Warszawy wprowadzit
natomiast zarzadzeniem ,,Procedure dotyczaca zasad postepowania w sprawach przyznania
tymczasowego schronienia w schroniskach dla oséb bezdomnych oraz schroniskach dla
0s0b bezdomnych z ustugami opiekunczymi finansowanych z budzetu m.st. Warszawy oraz
ustalenia odptatnos$ci za pobyt w schroniskach dla os6b bezdomnych oraz schroniskach dla
0s0b bezdomnych z ustugami opiekunczymi”.

Zgodnie z powyzsza procedura tymczasowego schronienia udziela si¢ osobie bezdomnej na
podstawie pisemnego wniosku osoby ubiegajacej si¢ o przyznanie schronienia ztozonego za
posrednictwem o$rodka pomocy spotecznej, ktorym jest OPS miejsca aktualnego pobytu
osoby bezdomnej oraz po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu S$rodowiskowego
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i zebraniu kompletu dokumentéw wymienionych w procedurze. Decyzja o przyznaniu
tymczasowego schronienia oraz ustalenie odptatnos$ci za pobyt w Warszawie jest wydawana
w imieniu Prezydenta Miasta Warszawy przez Osrodek Pomocy Spoltecznej Dzielnicy Wola
m.st. Warszawy na podstawie dokumentéw skompletowanych przez OPS miejsca
aktualnego pobytu osoby bezdomnej.

Od pazdziernika 2019 r. w wyniku zmian dotyczacych zasad odptatnosci za pobyt
w schroniskach kazda osoba bezdomna, ktéra osigga witasny dochod ponosi odplatnosé
procentowa (30 - 50%) zgodnie z tabelg odptatnosci.

Na terenie Dzielnicy Whochy funkcjonuja trzy schroniska dla 0sob bezdomnych:

- schronisko koedukacyjne przy ul. Lopuszanskiej 17 ,,Betania Wspolnota Chleb Zycia",
dziatajace od kilku lat, ktore oferuje 25 miejsc. Placowka zapewnia osobom, ktore podpisaty
kontrakt socjalny, catodobowe, tymczasowe schronienie oraz uslugi ukierunkowane na
wzmacnianie aktywnos$ci spolecznej, wyjscie z bezdomnosci 1 uzyskanie samodzielnosci
Zyciowe;.

- specjalistyczne schronisko dla oséb bezdomnych 1 chorych prowadzone przez
Mokotowskie Hospicjum Swigtego Krzyza przy ul. Dojazdowej 3, ktore dziata od marca
2015 r. Placowka posiada 35 miejsc, w tym 15 z ustugami opiekunczymi oraz zapewnia
osobom w kryzysie bezdomnosci, ktore ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepetnosprawnosé
wymagajg czesciowej opieki 1 pomocy w zaspokajaniu niezbgdnych potrzeb zyciowych, ale
nie wymagaja ustug w zakresie Swiadczonym przez jednostke catlodobowej opieki, zaktad
opiekunczo-leczniczy lub zaktad pielegnacyjno-opiekunczy, tymczasowe schronienie wraz
z ustugami opiekunczymi oraz uslugami ukierunkowanymi na wzmacnianie aktywnosci
spotecznej, w miar¢ mozliwosci wyjscie z bezdomno$ci i uzyskanie samodzielnosci
zyciowe;j.

- specjalistyczne schronisko koedukacyjne z ustugami opiekunczymi przy ul. Foliatowej10,
Dom Matki Bozej Serdecznej Wspolnota Chleb Zycia. Placowka posiada 80 miejsc z
ustlugami opiekunczymi, z czego 70 miejsc przewidziane jest w ramach procedury OPS
obowiazujacej w m. st. Warszawa, zapewnia osobom w kryzysie bezdomnosci, ktore ze
wzgledu na wiek, chorobe lub niepetnosprawnos¢ wymagaja czesciowej opieki 1 pomocy
w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych, ale nie wymagaja uslug w zakresie
swiadczonym przez jednostke calodobowej opieki, zaktad opiekunczo-leczniczy lub zaktad
pielggnacyjno-opiekunczy, tymczasowe schronienie wraz z ustugami opiekunczymi oraz
ustugami ukierunkowanymi na wzmacnianie aktywnosci spotecznej, w miar¢ mozliwos$ci
wyjscie z bezdomnosci 1 uzyskanie samodzielno$ci zyciowe;.

OPS Wola wydaje indywidualne decyzje okre$lajagce termin pobytu oraz wysokos¢
odptatnosci dla kazdego mieszkanca schroniska, ktére sa rozne w zaleznos$ci od wysokos$ci
posiadanego dochodu oraz aktualnej sytuacji zyciowej poszczegdlnych osob.

Osoba bezdomna moze zosta¢ zwolniona calkowicie lub czg$ciowo z ponoszenia

odplatnos$ci na okres wynikajacy z okolicznosci sprawy w szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach, gdy ponoszenie odptatnosci za pobyt w schronisku stanowitoby dla niej
nadmierne obcigzenie zwtaszcza ze wzgledu na dlugotrwalg chorobe lub niepetnosprawnos¢
powodujaca udokumentowany wzrost wydatkow na zakup lekarstw, specjalistyczne
leczenie, stosowanie specjalistycznej diety, a takze zakup sprzetu rehabilitacyjnego
niezbe¢dnego dla funkcjonowania osoby bezdomne;j.
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Do wspétpracy z osobami bezdomnymi przebywajacymi w schroniskach w Dziale Pomocy
Srodowiskowej wyznaczono trzech pracownikéw socjalnych, ktérzy w  roku
sprawozdawczym realizowali procedure, pomagali rowniez podopiecznym w zalatwianiu
wielu biezacych spraw (w tym takze wnioskdw o przyznanie réznego rodzaju swiadczen
pomocy spotecznej). Wiekszo$¢ spraw wigzata si¢ z przeprowadzaniem wywiadow
srodowiskowych cz. 1, cz. Il oraz cz. IV, ktérych czes$¢ byta dostarczana do OPS Wola w
celu wydania decyzji na pobyt w schronisku, a cze¢$¢ byla przesytana do odpowiednich
Osrodkow Pomocy Spotecznej wiasciwych do zatatwienia sprawy ze wzgledu na
wlasciwo$¢ miejscowg, na terenie catej Polski, czg$¢ byla natomiast na biezaco
rozpatrywana przez tutejszy Osrodek.

W roku sprawozdawczym pracownicy socjalni przeprowadzili w schroniskach tacznie 468
wywiadoéw srodowiskowych do powyzszych postepowan. Udzielali takze osobom
bezdomnym przebywajacym w schroniskach wsparcia w rozwigzywaniu problemow
zyciowych, rodzinnych i mieszkaniowych oraz pomocy w uzyskaniu zatrudnienia w ramach
realizacji Indywidualnych Programéw Wychodzenia z Bezdomnosci zgodnie ze Standardem
Indywidualnego Programu Wychodzenia z Bezdomnos$ci przyjetego Zarzadzeniem
Prezydenta miasta stotecznego Warszawy z dnia 11 lutego nr 186/20109.

Wskaza¢ nalezy, ze liczba 0s6b objetych pomocg finansowa przez tut. Osrodek z powodu
bezdomnosci w 2023 roku znalazta si¢ na 5 miejscu w tabeli obrazujacej powody
przyznawania $wiadczen i1 wyniosta 39 osob. Wzrosta 0 3 srodowiska w stosunku do 2022
roku.

Doktadna liczba 0s6b bezdomnych przebywajacych na terenie Dzielnicy Wtochy poza
schroniskami jest zmienna i trudna do oszacowania, poniewaz osoby te czgsto prowadza
wedrowny tryb zycia, zmieniaja miejsca pobytu. Przewaznie przebywaja w pustostanach, na
terenach ogrodkow dziatkowych, dworcach, lotnisku. Trudno wigc jest planowac
wspotprace z nimi na dluzszy czas.

Wiele os6b, mimo mozliwo$ci uczestniczenia w programach wychodzenia z bezdomnosci,
ktorych celem jest powrdt do normalnych warunkow zycia nie wykazuje checi dokonania
zmian, nie podejmuje dziatan zmierzajacych do poprawy warunkéw materialnych, nie
korzysta rowniez z proponowanych form pomocy pozafinansowej. Naduzywanie alkoholu,
niech¢¢ do zmian i brak wiary w to, Ze mozna zy¢ inaczej stanowi trudno$¢ w przekonaniu
ich do zamieszkania w o$rodku czy skorzystania z proponowanych form pomocy. Osoby
bezdomne czgsto nie sg zainteresowane nawigzaniem wspotpracy. Nie uznajg zadnej formy
wsparcia wymagajacej od nich zaangazowania, zyja z dnia na dzien korzystajac jedynie
z finansowego (czesto jednorazowego) wsparcia Osrodka.

Pracownicy socjalni Os$rodka udzielaja pomocy osobom bezdomnym zaréwno w formie
zasitkow pienigznych - zasitkéw celowych, stalych, okresowych, jak 1 pracy socjalne;.
Wnhnioskuja o potwierdzenie prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow  publicznych, pomagaja w zlozeniu wniosku o ustalenie stopnia
niepelnosprawnosci. Osoby bezdomne moga rowniez ubiega¢ si¢ o przyjecie do DPS, o
przyznanie obiadow w stotéwce lub ustug w DDP. Maja takze mozliwo$¢ uzyskania
skierowania do magazynu PCK po odziez oraz paczek zywnos$ciowych organizowanych
przez tut. OPS. W roku sprawozdawczym wigkszos¢ 0sob bezdomnych korzystajacych z
pomocy tut. Osrodka mieszkata na terenie schronisk i dzigki temu wspodtpraca z nimi
uktadata si¢ bez wigkszych problemdw.

Z pomocy finansowej tut Osrodka w formie zasitkow celowych korzystaty osoby bezdomne
zameldowane na terenie m. st. Warszawy lub te, ktore pochodzity spoza Warszawy, a ich
potrzeby wymagaty natychmiastowego przyznania zasitkbw. W innych przypadkach
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wnioski o pomoc byty przesytane do rozpatrzenia przez Osrodki na terenie Polski zgodnie
z wlasciwoscig miejscowa.

8.6 Karta Dobra

We wrze$niu 2022 r. Fundacja Pomocy Spotecznej EVA przekazata Karty Dobra dla 60
0s0b z terenu dzielnicy na zakupy w sieci sklepéw Biedronka, na okres obowigzywania kart:
wrzesien 2022 — czerwiec 2023 o wartosci 170 zt. miesi¢cznie.

Kazda osoba posiadajaca kartg¢ przedptacong mogta ptaci¢ nig kupujac zywnos¢, srodki
higieny i $rodki czysto$ci co w wymierny sposob pomagalo w planowaniu wydatkow
z budzetow domowych.

Pomoc nie byta kontynuowana od wrze$nia 2023 r. uwagi na rozwigzanie porozumienia
wspotpracy Fundacji z dzielnicag Wiochy.

8.7 Wspolpraca z Polskim Czerwonym Krzyzem

W roku 2023 zgodnie z zawartym porozumieniem kontynuowano wspotprace miedzy
Osrodkiem Pomocy Spolecznej, a Polskim Czerwonym Krzyzem Mazowieckiego Oddziatu
Okregowego w zakresie pomocy spolecznej na rzecz 0s6b potrzebujacych poprzez
przekazywanie im odziezy pozostajacej w posiadaniu PCK. W tym celu Osrodek udostepnit
pomieszczenia o tacznej powierzchni 51 m? zlokalizowane w budynku przy ul. Robotniczej
15, w ktérych dziatat magazyn odziezy.

W 2023 r. wydano 54 skierowania.

Ponadto z powyzszego magazynu korzystaty osoby, ktore przybyly na terytorium RP w
zwiazku z konfliktem zbrojnym w Ukrainie. Ustalono, ze osoby te nie beda otrzymywaty
skierowan do magazynu, beda mogty korzystac z jego zasobow bez wigkszych ograniczen z
uwagi na olbrzymig liczb¢ oséb potrzebujacych (Polski Czerwony Krzyz we wiasnym
zakresie prowadzit listy osob przybywajacych z Ukrainy, ktorym wydawat odziez).

8.8 Program Oslonowy
W roku sprawozdawczym kontynuowano pomoc finansowg na pokrycie oplat za wywoz

odpadow komunalnych dla mieszkancéw budynkéw wielorodzinnych oraz doméw
jednorodzinnych.

Odbiorcami programu ostonowego w roku sprawozdawczym nadal byly osoby prowadzace
jednoosobowe gospodarstwa domowe. Podstawg udzielenia pomocy byta Uchwata Rady
m.st. Warszawy Nr LV11/1810/2021 z 9 grudnia 2021 r. oraz Zarzadzenie nr 397/2021
Prezydenta m. st. Warszawy z dnia 17 marca 2021 r. w sprawie wytycznych dotyczacych
sposobu postgpowania o przyznanie zasitku celowego z przeznaczeniem na pokrycie
biezacych kosztéw utrzymania budynku/lokalu mieszkalnego wobec oséb prowadzacych
jednoosobowe gospodarstwa domowe, pomoc finansowa miata pokry¢ do 50%
miesi¢cznych kosztow optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi.

W zabudowie wielolokalowej optata ,,za §mieci” wynosita nadal 85 zt. od gospodarstwa
domowego. Whasciciele doméw jednorodzinnych ptacili w dalszym ciagu 107 zt
miesigcznie.

W okresie styczen — grudzien 2023 r. do Osrodka zgtosito si¢ 45 os6b samotnych, ktore
ztozyly wnioski i1 otrzymaly pomoc w formie zasitkow celowych na powyzszy cel.

8.9 ,,Szlachetna Paczka”

Stowarzyszenie Wiosna po raz kolejny zaprosito Osrodek do wzigcia udzialu w projekcie
Szlachetna Paczka. To ogolnopolski projekt majacy na celu pomoc rodzinom Zyjacym
w niezawinionej biedzie.
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W ramach akcji pracownicy socjalni przekazali 18 zgloszen rodzin z dzie¢mi, oséb starszych
lub niepelnosprawnych pozostajacych w trudnej sytuacji materialno — bytowej.

Sposrod  zgloszonych osob/rodzin  wolontariusze Stowarzyszenia na podstawie
przeprowadzonych wywiadéow wybrali 14 rodzin/oséb, ktore otrzymaly réznego rodzaju
dary m.in. zywnos¢, §rodki czystos$ci, odziez, kotdry, poduszki, posciel, sprzet RTV i AGD,
piecyk gazowy, talony na zakupy w sieciach Biedronka i Lidl oraz talon na zakup okularéw
korekcyjnych.

8.10 Pomoc dla klientéw zglaszajacych si¢ po opuszczeniu zakladu karnego.

W zwigzku z porozumieniem z dnia 13 czerwca 2000 r. w sprawie zasad wspolpracy
w zakresie organizacji pomocy na rzecz os6b zwalnianych z aresztow $§ledczych i1 zaktadow
karnych oraz rodzin oséb pozbawionych wolnosci, w 2023r. roku do Osrodka zglosito si¢ 7
0sOb zwolnionych z zaktadow karnych. Osobom, ktore si¢ zglosity przyznano pomoc
w formie: zasitkow celowych, zasitku stalego.

8.11 Wspélpraca z innymi instytucjami.
Pracownicy Osrodka podczas wykonywania obowigzkow stuzbowych podejmowali
1 kontynuowali w 2023 r. wspdlprace m.in. z:
¢ Administracja domow mieszkalnych (Zaktadem Gospodarowania Nieruchomo$ciami,
spotdzielniami mieszkaniowymi, zrzeszeniami wiascicieli nieruchomosci),
Aresztami Sledczymi,
Biurem Pomocy i Projektow Spotecznych,
Biurem Rzecznika Praw Obywatelskich,
CARITAS-em,
Domem Dla Bezdomnych ,,Monar”,
Energetycznym Centrum,
Energetyka Polska,
E.ON Polska,
Zwiazkiem Polskich Kawalerow Maltanskich
Komisariatem Policji,
Komisjg Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych m.st. Warszawy - Dzielnicowym
Zespotem Wiochy,
Komornikami,
KRUS-em,
Mazowieckim Urzedem Wojewddzkim,
Miejskim Zespotem ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci,
Narodowym Funduszem Zdrowia,
Osrodkami Pomocy Spotecznej na terenie catego kraju,
Osrodkiem Interwencji Kryzysowe;,
Osrodkiem Wsparcia dla Kobiet z Maloletnimi Dzie¢mi 1 Kobiet w Cigzy,
Polskim Czerwonym Krzyzem,
Pensjonatem socjalnym ,,Sw. Lazarz" Kamilianskiej Misji Pomocy Spolecznej
ul. Traktorzystow 26,
Poczta Polska,
Polskim Komitetem Pomocy Spoteczne;,
Poradniami Zdrowia Psychicznego,
Poradnig Psychologiczno- Pedagogiczna,
Prokuratura,
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e Przedszkolami,

e Przychodniami Rejonowymi,

e Sadami i kuratorami,

e Schroniskiem dla 0s6b bezdomnych i chorych prowadzonym przez Mokotowskie
Hospicjum Swietego Krzyza przy ul. Dojazdowej 3,

e Straza Miejska,

e Strazg Pozarna,

e Szkotami,

e Szpitalami,

e Urzedem Dzielnicy Wiochy m.st. Warszawy i1 innymi Urzedami Dzielnic,

Urzedem ds. cudzoziemcow,

e Urzedem Pracy,

e Urzedem Stanu Cywilnego,

e Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie,

e  Wspolnota "Chleb Zycia" - Schroniskiem dla Chorych "Betlejem", ,Betania” oraz
Domem Matki Serdecznej

e Zakladami karnymi,

e Zakladem Ubezpieczen Spotecznych,

e Zarzadem Transportu Miejskiego,

e Zespolem Interdyscyplinarnym ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie Dla
Dzielnicy Wiochy,

e Ztobkami,

8.12 Dzialania na rzecz oséb/rodzin przybywajacych z Ukrainy na skutek konfliktu
zbrojnego

W zwigzku z trwajaca od 24.02.2022 r. wojng w Ukrainie w dalszym ciggu odnotowywano
naptyw do Polski 0sob z tego kraju poszukujacych schronienia i pracy.

W roku sprawozdawczym w siedzibie MAL we Wilochach odbywaly si¢ spotkania
informacyjne dla spotecznosci Ukrainskiej zorganizowane przez pracownikow tutejszego
Osrodka. W ramach wlasne; inicjatywy tut. OPS zorganizowal Kawiarenke
Miedzykulturowa. Spotkania miaty na celu udzielenie doraznego wsparcia przybylym
osobom, udzielenie informacji o mozliwosci skorzystania z pomocy w Polsce oraz
zachecenie do aktywnosci w celu zintegrowania si¢ ze spotecznoscia lokalna.

Pracownicy tut. OPS podejmowali rdznego rodzaju dzialania majace na celu zintegrowanie
obywateli Ukrainy, m. in. zapraszali na organizowane przez o$rodek spotkania
Bozonarodzeniowe dla dzieci, nawigzywali wspolprace z instytucjami pozarzadowymi
udzielajagcymi wsparcia osobom z Ukrainy.

Ustawa o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym na terytorium
tego panstwa uchwalona w dniu 12 marca 2022 r. obowigzywata rowniez w 2023r.

Na tej podstawie obywatel Ukrainy mogt otrzymaé pomoc socjalng. Warunkiem uzyskania
wsparcia byto posiadanie numeru PESEL ze statusem UKR. Jezeli $wiadczenie miato by¢
przyznane na dziecko, ono rowniez musiato posiada¢ numer PESEL.

Osobie, ktora przebywa na terenie RP na podstawie specustawy, Osrodek §wiadczyl pomoc
w formie:
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- jednorazowego $wiadczenia pieni¢znego (300 zt),
- $wiadczen pienieznych i niepieni¢znych w ramach ustawy o pomocy spoleczne;j,

Tabela Nr 81 - Wykaz swiadczen dla oséb z Ukrainy, ktorym udzielono wsparcia w
zwiazku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa

Rodzaj swiadczenia Liczba oséb
Zasitek staty 6
Jednorazowe $wiadczenie pieni¢zne (300 zt.) dla osob, ktore 306

opuscily Ukraine w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium
tego panstwa

Zasitek celowy i w naturze 2

Zapewnienie jednego goracego positku dla dzieci i mlodziezy w 3
szkole/zasilek celowy na positek dla dzieci i mtodziezy w szkole

Zr6dto: opracowanie wiasne Os$rodka

W roku sprawozdawczym w zwigzku z dziataniami wojennymi w Ukrainie ze $rodkow
UNICEF w dalszym ciagu zatrudnieni byli pracownicy socjalni oraz asystent rodziny, ktory
kolejny rok pracowat z rodzinami, w ktorych sgdowo ustanowiona byta opieka tymczasowa.
Wsparciem asystenta rodziny do konca roku 2023 objetych bylo 76 opiekunow
tymczasowych 1 105 matoletnich obywateli Ukrainy. Asystent rodziny monitorowat
srodowiska rodzin z Ukrainy, wspieral rodziny w biezacych trudnos$ciach, podejmowat
dzialania zmierzajace do adaptacji osob 1 rodzin 1 ich integracji ze srodowiskiem, wspieral
proces asymilacji kulturowej obywateli Ukrainy w zwigzku z pobytem na terytorium Polski.
Dokumentowat rowniez dziatania podjete na rzecz rodzin oraz sporzadzat pisma i opinie do
Sadu na temat sytuacji 1 funkcjonowania rodzin. W roku 2023 r., podobnie jak w roku
poprzednim, nie odnotowano zadnych uchybien w sprawowaniu opieki przez opiekundéw
tymczasowych. Wg oceny asystenta rodziny, wszystkie rodziny funkcjonowaty prawidtowo.
Dodac¢ nalezy, ze w roku sprawozdawczym rodziny z Ukrainy mialy mozliwo$¢ uczestniczy¢
w spotkaniu z Mikotajem, dzieci otrzymaly wymarzone prezenty.

8.13. Dzialalno$é Zespolu Realizacji Swiadczen i Analiz

Tabela Nr 82 — Wywiady Srodowiskowe i wnioski rejestrowane w systemie POMOST
STD

Wywiady Srodowiskowe (razem) 1998 1984 2023
w tym:
papierowe 1393 995 386
elektroniczne
(z terminali mobilnych) 605 989 1637
Whnioski 0 pomoc 1761 1609 1478

Zr6dto: opracowanie wiasne Osrodka
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Tabela Nr 83 — Liczba wydanych decyzji administracyjnych i postanowien w latach
2021-2023

Zasilki celowe 3718 3606 2917
Uslugi opiekuncze i specjalistyczne 457 487 440
ustugi opiekuncze

Zasikki stale 239 350 250
Pomoc rzeczowa 0 260 165
Przyznawanie pomocy w formie

gorgcego positku-obiadu 173 137 149
Zasilkki okresowe 112 88 119
Pobyt w Dziennych Domach Pomocy 123 146 97

Potwierdzenia prawa do Swiadczen
opieki zdrowotnej finansowanych ze 55 57 85
srodkow publicznych

Decyzje w sprawie odplatnosci za pobyt

w Domach Pomocy Spolecznej 18 17 28
Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla

. .. . . 22 24 14
0s0b z zaburzeniami psychicznymi
Pobyt w mieszkaniu chronionym 4 2 2

Zrodto: opracowanie wiasne Osrodka

W omawianym okresie do zadan Zespotu Realizacji Swiadczen i Analiz nalezato
takze wydawanie i rozliczanie abonamentéw na obiady realizowane w okresie od 1 stycznia
2023 do 31 grudnia 2023 przez firm¢ MAREK-S Skierkowski Marek.

Zgodnie z ustawa o pomocy spolecznej Zespél Realizacji Swiadczen i Analiz
pracowal w homologowanym systemie komputerowym POMOST STD, z ktérego
przekazywat sprawozdania:

° kwartalne,
o poétroczne,
. roczne,
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. tzw. zbiory centralne (dotyczace struktury $wiadczeniobiorcOw oraz przyznawanej
pomocy).
Ponadto Zespdt Realizacji Swiadczen 1 Analiz w oparciu o wprowadzane do systemu

POMOST STD dane na podstawie przyznanych §wiadczeniobiorcom decyzji generowat
listy wypfat.

W 2023 roku wygenerowano 473 list ptatno$ci w tym:

o z kasy Osrodka (131 list) na taczng kwotg 450 977,45 zt.,

o przekazdéw pocztowych (62 listy) na kwote 187 260,93 zt.,

o przelewow na konta osobiste i instytucji w tym: E.ON, Zaklad Gospodarowania
Nieruchomosciami w Dzielnicy Wtochy, PGNiG, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych 1
inne (233 listy) na kwote 1 242 292,37 zt.

o 47 list dla obywateli Ukrainy posiadajacych status UKR na kwote 134 660,83 zt.

W okresie marzec-kwiecien 2023 Zespot Realizacji Swiadczen i Analiz zgodnie z

art. 16a ustawy o pomocy spolecznej przygotowal oceng zasobow pomocy spotecznej
Dzielnicy Wlochy w oparciu o analiz¢ lokalnej sytuacji spotecznej i demograficzne;.
Zasoby, o ktorych mowa obejmowaly w szczegolnosci infrastrukturg, kadre, organizacje
pozarzadowe i naktady finansowe na zadania pomocy spotecznej bez wzgledu na podmiot
je finansujacy i realizujacy, jak rowniez osoby i rodziny korzystajace z pomocy spolecznej,
rodzaje ich probleméw oraz ich rozktad ilosciowy. Informacje dotyczace dziatan byty
zbierane z poszczegdlnych dzialdow OPS, osrodkow wsparcia, placowek pomocniczych,
oswiatowych 1 innych jednostek Dzielnicy Wlochy m.st. Warszawy, nastepnie
weryfikowane i wprowadzone do systemu.

W roku sprawozdawczym Zespot Realizacji Swiadczen i Analiz zajmowat sie takze
wydawaniem zaswiadczen na wniosek osoby, ktora si¢ o niego ubiega oraz udzielaniem
odpowiedzi na wnioski i pisma z innych instytucji na podstawie posiadanej bazy danych.

Ogolnie wydano 36 zaswiadczen oraz udzielono odpowiedzi na 112 wnioskéw lub pism
z innych instytucji z czego:

52 whnioski lub pisma otrzymano z policji;

32 wnioski lub pisma otrzymano z sagdéw i prokuratury;
18 wnioskow lub pism otrzymano z innych OPS-6w;

10 wnioskoéw lub pism otrzymano z innych instytucji.

8.14 Kontrola zarzadcza oraz podsumowanie realizacji celow Osrodka

W Osrodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wlochy m.st. Warszawy zgodnie z art. 68 ust. 1
I ust. 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. z 2023 r. poz. 1270)
funkcjonuje system kontroli zarzadczej, zapewniajacy biezace monitorowanie i kontrole
celow i zadan realizowanych przez Osrodek oraz oceng ryzyka zwigzanego z ich realizacjg.

Kontrole zarzadcza stanowi ogédt dziatan podejmowanych dla zapewnienia realizacji celow
1 zadan w sposéb zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy. Na system kontroli
zarzadczej skladaja sie wszystkie uregulowania wewnetrzne, w szczegolnosci uchwaty,
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zarzadzenia, instrukcje, procedury, wytyczne i regulaminy obowigzujagce w Osrodku.

Kontrola zarzadcza realizowana jest w oparciu o nastgpujace akty prawne:

1) Komunikat Nr 23 Ministra Finansow z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardow
kontroli zarzgdczej dla sektora finanséw publicznych (Dz. Urz. MF z 2009 r. poz.84 ),

2) Komunikat Nr 3 Ministra Finanséw z dnia 16 lutego 2011 r. w sprawie szczego6towych
wytycznych w zakresie samooceny kontroli zarzadczej dla jednostek sektora finansow
publicznych (Dz. Urz. MF z 2011 r. poz. 11),

3) Komunikat Nr 6 Ministra Finansow z dnia 6 grudnia 2012 r. w sprawie szczeg6towych
wytycznych dla sektora finanséw publicznych w zakresie planowania 1 zarzadzania
ryzykiem (Dz. Urz. MF z 2012 r. poz. 56),

4) Zarzadzenie nr 1613/2011 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 11
pazdziernika 2011 r. w sprawie zasad funkcjonowania kontroli zarzadczej w miescie
stotecznym Warszawie (ze zmianami),

5) Zarzadzenie nr 828/2015 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 10 czerwca
2015 r. w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem m.st. Warszawie (ze zmianami).

W Osrodku obowigzuje zarzadzenie nr 5/2016 Dyrektora Osrodka z dnia 1 marca 2016 r.
W sprawie zasad organizacji i koordynacji kontroli zarzqdczej w Osrodku Pomocy
Spotecznej Dzielnicy Wiochy m.st. Warszawy. Zgodnie z zasadami wprowadzonymi wyzej
wskazanym zarzadzeniem w Os$rodku prowadzony jest Rejestr Ryzyka, Raport Ryzyka oraz
Rejestr Incydentow i corocznie przeprowadzana jest samoocena kontroli zarzadcze;.

Na podstawie samooceny kontroli zarzadczej sporzadzana jest Informacja o stanie kontroli
zarzadczej na dany rok, przekazywana Burmistrzowi Dzielnicy cyklicznie (raz w roku).
Zgodnie z informacja o stanie kontroli zarzadczej OPS za rok 2023 (przekazana
Burmistrzowi Dzielnicy Wtochy w dniu 12 grudnia 2023 r.), analiza stanu kontroli
zarzadczej w oparciu o przeprowadzong samoocen¢ uzyskata wynik pozytywny na poziomie
95,47 % w zakresie nizej wymienionych elementéw kontroli zarzadcze;j:

1) srodowisko wewnetrzne 94,58 %,

2) cele i zarzadzanie ryzykiem 96,05 %,

3) mechanizmy kontroli 96,33 %,

4) informacja i komunikacja 95,44 %,

5) monitorowanie i ocena 94,94 %.

Jak wskazano powyzej, poprzez obowigzujacy system kontroli zarzadczej, w tym
zarzadzanie ryzykiem jako istotnym elementem tej kontroli, w Osrodku realizowany jest
takze element kontroli zarzadczej jakim jest ,,Monitorowanie i pomiary/ocena procesu” w
kontekscie realizowanych zadan okreslonych m.in. w Regulaminie Organizacyjnym
Osrodka oraz ujetych w budzecie zadaniowym.

Cel funkcjonowania O$rodka jest okreslany w formie misji. Misja O$rodka odnosi si¢
natomiast do celow 1 zadan realizowanych w ramach przepisow o pomocy spotecznej. Misjg
Osrodka jest stluzenie profesjonalna, szanujaca ludzka godno$é, zyczliwa i1 skuteczng
pomocg wszystkim mieszkancom Dzielnicy Wlochy m.st. Warszawy oraz innym osobom
uprawnionym na podstawie przepisOw o pomocy spoteczne;j.
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Struktura organizacyjna Osrodka i jego komorek organizacyjnych jest powigzana z
funkcjami 1 zadaniami realizowanymi przez Osrodek. Cele okreslane na poziomie
poszczegbdlnych komorek organizacyjnych Osrodka, jako jednostki pomocy spotecznej,
realizujgcej zadania okreslone w przepisach o pomocy spotecznej, ustalane sg z
uwzglednieniem 1 w sposob zapewniajacy ich zgodnos$¢ z celami strategicznymi i celami
glownymi wynikajagcymi z dokumentow o charakterze strategicznym i programowym, tj.
strategii, polityk, programow, planéw wieloletnich okre§lonych przez organy m.st.
Warszawy 1 Dzielnicy Wtochy m.st. Warszawy oraz wlasciwe organy administracji
rzadowe;j.
W realizacji swoich zadan Os$rodek kieruje si¢ zasadami praworzadnos$ci, otwartosci,
przejrzystosci 1 bezstronno$ci. Osiagganie powyzszych zatozen mozliwe jest dzigki
zarzadzaniu opartemu na nowoczesnych standardach i na realizacji przyjetych celow
jako$ciowych, ktorymi sa:
1) uwzglednianie potrzeb 1 oczekiwan Klientéw oraz dostosowywanie organizacji Osrodka
do ich potrzeb;
2) sprawne 1 kompetentne zalatwianie spraw w mozliwie najkrotszych terminach;
3) doskonalenie komunikacji z Klientami w celu ciagtej poprawy jakosci $wiadczonych
ustug 1 zapewnienia kompleksowej informacji o zadaniach realizowanych w Osrodku;
4) state podnoszenie kwalifikacji pracownikow zatrudnionych w Osrodku.

Procesowi wyznaczania celow i zadan OPS jako kluczowemu elementowi systemu kontroli
zarzadczej stuzy formutowanie rocznych planéw pracy dziatow/zespotow kazdej komorki
organizacyjnej Osrodka. Proces monitorowania realizacji zalozonych zadan odbywa si¢
m.in. poprzez sprawowang biezaca kontrolg wewnetrzng, analiz¢ rejestru ryzyka w
poszczegbdlnych komorkach organizacyjnych prowadzong na biezaco, a w szczegdlnos$ci w
terminach (potrocze, koniec roku) wymaganych przepisami.

Osrodek, kierujac si¢ zasadg racjonalnosci zatrudnienia zatrudniat optymalng w stosunku do
celow 1 zadan liczbe pracownikow, dostosowujac na biezaco strukture organizacyjng
Osrodka oraz strukturg¢ zatrudnienia do monitorowanych na biezaco potrzeb wynikajacych
z celow 1 zadan Osrodka.

- ]
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9. Podsumowanie

W sprawozdaniu przedstawiono dane za 2023 dla obszaréw dziatania Osrodka na tle
ogolnej liczby mieszkancow dzielnicy Wiochy w odniesieniu do danych za rok 2021 1 2022.
Zestawienie powyzsze umozliwia dokonanie analizy zachodzacych zjawisk wsrod osob
korzystajacych z r6znych form pomocy.

Zaprezentowany material pozwala podsumowac szereg realizowanych przez OPS
przedsigwzig€, inicjatyw, projektow, ale tez zaprezentowac przyjete i wdrozone dziatania i
rozwigzania. Odzwierciedla takze rozbudowywang oferte wsparcia, rosnacy potencjat kadry
Osrodka 1 otwarto$¢ do angazowania si¢ w roznorodne inicjatywy.

W roku sprawozdawczym Os$rodek kontynuowal realizacje¢ szerokiego spektrum
dziatan ukierunkowanych na zmiane¢ wizerunku pomocy spotecznej oraz na promowanie i
realizacj¢ projektow stanowiacych odpowiedz na potrzeby mieszkancow.

Rok 2024 bedzie kolejnym rokiem podejmowania nowych inicjatyw w zakresie
rozwigzywania problemow spolecznych, ktére sa niezbedne, aby instytucja pomocy
spotecznej bylta efektywna i odpowiadata aktualnym problemom.

W nadchodzacym roku Osrodek planuje:

- kontynuacje (oprocz pomocy finansowej), roznorodnych dziatan skierowanych do
emerytow, osob z niepelnosprawnosciami, rodzin jak réwniez spotecznos$ci lokalnej,

- wdrozenie do realizacji systemu E-opieka i Tele-Opieka,

- realizacje ustug sasiedzkich.

W celu zwigkszenia efektywnosci dziatan zachodzi jednak konieczno$¢ poprawy
warunkow lokalowych Os$rodka, dostosowania w miar¢ mozliwosci budynkow i1
pomieszczeh do potrzeb o0sob starszych 1 z niepetnosprawnosciami badZ pozyskania nowych
siedzib.

- ]
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